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l. PRELIMINAR

PRIMERO SEGURQOS, S. A. de C. V., en lo sucesivo
la Compafia y el Asegurado han convenido la
contratacion de las coberturas con la(s) suma(s)
asegurada(s), las responsabilidades maximas vy
el(los) deducible(s) indicado(s) en la caratula y/o
especificacion de esta pdliza, con conocimiento de
que se puede elegir la cobertura basica y una o varias
de las coberturas adicionales.

Las coberturas que en la caratula y/o especificacion
de esta podliza no sean sefialadas como contratadas,
careceran de validez y eficacia entre las partes, aun
cuando se consighan y regulan en las condiciones de
la pdliza.

Il. CONDICIONES GENERALES
CLAUSULA 12 ESPECIFICACION DE COBERTURAS
1. DANOS MATERIALES

Ampara los dafios o pérdidas materiales que sufra el
Vehiculo Asegurado a consecuencia de los
siguientes riesgos:

a) Colisiones y/o vuelcos.

b) Incendio, rayo y explosion.

c) Ciclon, huracén, granizo, terremoto, erupcion
volcanica, alud, derrumbe de tierra o piedras,
caida o derrumbe de construcciones,
edificaciones, estructuras u otros objetos, caida
de arboles o sus ramas e inundacion.

d) Actos de personas que tomen parte en paros,
huelgas, disturbios de caracter obrero, mitines,
motines, alborotos populares o personas mal
intencionadas durante la realizacién de tales
actos; o bien, ocasionados por las medidas de
represion tomadas por las autoridades
legalmente reconocidas que intervengan en
dichos actos.

e) Los dafios o pérdidas materiales que sufra el
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Vehiculo Asegurado durante la transportacion
en un medio diferente a su sistema motriz, a
consecuencia de varadura, hundimiento,
incendio, explosién, colision o vuelco,
descarrilamiento o caida del Vehiculo
Asegurado del medio de transporte en el cual
es desplazado; o caida del Vehiculo
Asegurado durante las maniobras de carga,
trasbordo o descarga, asi como la contribucion
por averia gruesa o por cargos de salvamento.

Queda entendido y convenido que los dafios o
pérdidas materiales que sufra el vehiculo a
consecuencia de los riesgos arriba mencionados
quedaran amparados incluso en el caso de que se
produzcan cuando el Vehiculo Asegurado haya sido
objeto de hechos que constituyan el delito de abuso

de confianza, excepto si éste es cometido
por alguna de las personas mencionadas
en el numeral 1.3 de esta cobertura.

1.1 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

De acuerdo con el tipo de vehiculo asegurado, esta
cobertura opera bajo el concepto de Valor
Convenido y/o Valor Factura. Por lo tanto, la
Compairiia se compromete a indemnizar conforme lo
establece la Clausula 58. SUMAS ASEGURADAS vy
BASES DE INDEMNIZACION.

1.2 DEDUCIBLES

La cobertura de Dafios Materiales se contrata con la
aplicacion en cada siniestro de una cantidad a cargo
del asegurado, denominada deducible. El
porcentaje de deducible estard especificado en la
caréatula de la péliza.

El monto del deducible resulta de aplicar al Valor
Convenido y/o Valor Factura del vehiculo
asegurado, el porcentaje que aparece en la caratula
de la poliza.
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En reclamaciones por rotura de cristales, el deducible
correspondera al 20% del valor de los cristales
afectados.

1.3 EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE
DANOS MATERIALES

En adicién a lo estipulado en la Clausula
32, Riesgos no Amparados por el
Contrato, esta cobertura en ningln caso
ampara:

l. Dafos 0 pérdidas
materiales que sufra el vehiculo,
como consecuencia del delito de
Abuso de Confianza cometido por:

a) Familiares del Asegurado o
personas que dependan
econOmicamente del mismo.

b) Personas que aparezcan como
aseguradas en la caratula de la
poliza.

c) Empleados o0 personas que
presten servicio al asegurado, aun
cuando sea de manera informal y/o
por tiempo indefinido.

d) Personas cuyas acciones sean
tendientes a la compra-venta,
arrendamiento o financiamiento del
vehiculo asegurado y/o,

e) Personas cuyas acciones tengan
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Su origen 0 sea consecuencia de
cualquier tipo de contrato o
convenio mercantil de compra-
venta, financiamiento o rentadiaria.

Il. Dafios a la pintura del vehiculo, por
riesgos o dafios diferentes a los
amparados en los incisos del a) al e) de
esta cobertura.

[l La rotura, descompostura
mecanica o falta de resistencia de
cualquier pieza del vehiculo como
consecuencia del uso. Al menos que
fuera causado por alguno de los riesgos
amparados en esta cobertura.

V. Las pérdidas o dafios que sufra el
vehiculo asegurado en forma intencional
por el asegurado o conductor, que con su
consentimiento expreso o tacito use el
vehiculo. Asimismo, tampoco seran
cubiertos los dafios intencionales
ocasionados al vehiculo que sufra por el
delito de abuso de confianza, por
cualquiera de las personas mencionadas
en el numeral 1 de este inciso.

V. Las pérdidas o dafios causados a
las partes bajas del vehiculo a la circular
fuera de caminos destinados para su
transito o cuando los caminos se
encuentren en condiciones
intransitables.

VI.  Las pérdidas o dafios causados por
7
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la accion normal de la marea, aun cuando
provoque inundacion.

VII. Dafios materiales ocasionados por
rina, ya sea entre particulares vyl/o
callejeras. Esta exclusion prevalece auny
cuando nuestro Asegurado participe
directamente o no en larifa.

VIIl. Desbielamiento del vehiculo,
siempre y cuando no sea a consecuencia
de un siniestro cubierto en la pdliza; en
los casos de que sea un siniestro cubierto
el motor esté sujeto a la aplicacién de su
demérito.

IX. Los danos que sufra o cause el
vehiculo, por sobrecargarlo o someterlo a
traccion excesiva en relacién con su
resistencia, capacidad o numero de
pasajeros.

X. Los dafios materiales que ocasione
el remolque gque se encuentre
enganchado al vehiculo asegurado que
realiza la accion de remolcar, a menos
que éste haya sido declarado por el
asegurado y que el siniestro fuera a
consecuencia de los riesgos amparados.

XI. Cualquier reconocimiento de
responsabilidad, adeudos, transacciones
0 cualesquiera otros actos semejantes
celebrados sin el consentimiento de la
Compaiiia.
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Xll. ElI pago de multas, sanciones,
custodias, estadia en pensiones o
corralones, perjuicios 0 cualesquiera
otras obligaciones distintas de la
reparacion del dafio material del vehiculo
asegurado.

Xlll. Dafos materiales cuando el
vehiculo asegurado sea utilizado en
cualesquier tipo de competencia ya sea
de resistencia o de velocidad y/o de
manera profesional o amateur.

2.ROBO TOTAL

Ampara el Robo Total del Vehiculo Asegurado y las
Pérdidas o Dafios Materiales que sufra a
consecuencia de su Robo Total. Ademas, quedaran
amparados los dafios ocasionados por los riesgos
gue se mencionan en los incisos b, ¢, d y e de la
Cobertura de Dafios Materiales, aun cuando ésta no
se haya contratado y no se deriven del Robo Total del
vehiculo.

La proteccién de esta cobertura operard, aunque los
hechos que den lugar al siniestro constituyan el delito
de abuso de confianza, excepto cuando dicho
delito sea cometido por alguna de las
personas mencionadas en el numeral 2.3

de esta cobertura.
2.1 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

De acuerdo con el tipo de vehiculo asegurado, esta
cobertura opera bajo el concepto de Valor
Convenido y/o Valor Factura. Por lo tanto la
Compaifiia se compromete a indemnizar conforme lo
establece la Clausula 58. SUMAS ASEGURADAS y
BASES DE INDEMNIZACION.
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2.2 DEDUCIBLES

La cobertura de Robo Total se contrata con la
aplicacion invariable en cada siniestro de una
cantidad a cargo del asegurado, denominada
deducible. El porcentaje de deducible estara
especificado en la caratula de la poliza.

El monto del deducible resulta de aplicar a la Valor
Convenido y/o Valor Factura del vehiculo, el
porcentaje elegido por el asegurado y/o contratante.

2.3 EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE
ROBO TOTAL

En adicion a lo estipulado en la Clausula
32, Riesgos no Amparados por el
Contrato, esta cobertura en ningun caso
ampara:

l. Dafios o0 pérdidas materiales
gue sufra el
vehiculo, como consecuencia
del delito de Abuso de Confianza
cometido por:

a) Familiares del Asegurado
0 personas gque dependan
econOmicamente del mismo.

b) Personas que aparezcan como
aseguradas en la caratula de la
péliza.

c) Empleados o0 personas que
presten servicio al asegurado auny
cuando sea de manera informal y/o
por tiempo indefinido.
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d) Personas cuyas acciones sean
tendientes a la compra-venta,
arrendamiento o financiamiento del
vehiculo asegurado y/o,

e) Personas cuyas acciones tengan
Su origen o sea consecuencia de
cualquier tipo de contrato o
convenio mercantil de compra-
venta, financiamiento o renta diaria.

El robo parcial cuando no sea a
consecuencia del robo total,
entendiéndose por tal, el robo de
partes o accesorios del vehiculo
asegurado.

Que el robo sea cometido por
alguna de las personas que
aparecen como Asegurados en la
caratula de la péliza.

Fraude.

El pago de multas, sanciones,
custodias, estadia en pensiones o
corralones, perjuicios, dafos a
terceros en sus bienes o personas
0 cualesquiera otras obligaciones
distintas de la reparacion del dafio
material consecuencia del Robo
Total del vehiculo asegurado, que
se generen mientras que el
asegurado se encuentre

desposeido del vehiculo.
11
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VI. El incendio cuando sea a
consecuencia de una colision y/o
vuelco.

3.RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A
TERCEROS

a) Personas

De aparecer amparada en la caratula de la péliza
esta cobertura se extiende para cubrir la
Responsabilidad Civil conforme a lo establecido en las
leyes vigentes en los Estados Unidos Mexicanos, en
que incurra el Asegurado o cualquier persona que,
con su consentimiento, expreso o tacito, use el
Vehiculo Asegurado y que a consecuencia de dicho
uso provoque lesiones corporales o la muerte a
Terceros, incluyendo la indemnizacion por dafio
moral que en su caso legalmente corresponda.

b) Bienes

De aparecer amparada en la caratula de la péliza
esta cobertura se extiende para cubrir la
Responsabilidad Civil conforme a lo establecido en las
leyes vigentes en los Estados Unidos Mexicanos, en
que incurra el Asegurado o cualquier persona que,
con su consentimiento, expreso o tacito, use el
Vehiculo Asegurado y que a consecuencia de dicho
uso provoque Dafios Materiales a bienes de
Terceros.

3.1 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

El limite maximo de responsabilidad de la
Compafiia en esta cobertura, se establece en la
caratula de la poliza y opera como Limite Unico y
Combinado (L.U.C.) para todos los riesgos
amparados por ella.

3.2 DEDUCIBLES

12
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Esta cobertura opera con o sin la aplicacion de un
deducible, segin haya optado el asegurado al
contratarla. Si se contratara con deducible, el monto
de éste sera elegido por el asegurado y/o
contratante durante la suscripcion. Dicho monto se
consignara en la caratula de la pdliza, expresado en
la cobertura 3. Responsabilidad Civil por dafios a
terceros en Unidades de Medida (UMA).

3.3EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL

En adicion a lo estipulado en la Clausula
32, Riesgos no Amparados por el
Contrato, esta cobertura en ningun caso
ampara:

l La responsabilidad civil  del
Asegurado por dafios materiales a:

a) Bienes que se encuentren bajo su
custodia o responsabilidad.

b) Bienes que sean de su
propiedad o propiedad de personas
gue dependan econémicamente del
Asegurado.

c) Bienes que sean propiedad de
empleados, agentes o]
representantes del Asegurado,
mientras se encuentren dentro de
los predios de este altimo.

d) Bienes que se encuentren en el
vehiculo asegurado.

13
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I Dafios causados a Vviaductos,
puentes, basculas o cualquier via publica,
asi como objetos o0 instalaciones
subterraneas, ya sea por vibracion o por
el peso del vehiculo asegurado o de su
carga.

Il Cualquier reconocimiento de
responsabilidad, adeudos, transacciones
0 cualesquiera otros actos semejantes
celebrados sin el consentimiento de la
Compaiiia.

V. Dafios derivados de accidentes,
cuando el vehiculo sea destinado a un
uso o servicio diferente al indicado en la
caratula de la pdliza, que implique una
agravacion del riesgo.

V. Perjuicios o0 cualesquiera otras
obligaciones distintas de la reparacion
del dafio material y moral que resulte a
cargo del Asegurado, con motivo de su
responsabilidad civil.

WL Lesiones 0 muerte de terceros que
dependan econdémicamente del
Asegurado, conductor o propietario del
vehiculo o cuando estén a sus servicios
en el momento del siniestro, o cuando
sean ocupantes del vehiculo, o bien el
dafiado sea el propio Asegurado.

\Y[! Agravamiento o complicacion del
padecimiento originado por el accidente

derivados de alcoholismo, toxicomania o
14
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malos cuidados.

VL. Padecimientos preexistentes o que
no sean a consecuencia del accidente. Se
entiende por padecimientos
preexistentes aquellos cuyos sintomas o
signos se manifiestan antes de la fechay
hora del accidente.

X Las prestaciones que deba
solventar el Asegurado, por los dafios y
perjuicios que sufran las personas
ocupantes del vehiculo asegurado, de los
gue resulten obligaciones en materia de
responsabilidad civil, penal o riesgos
profesionales.

X Los gastos de asistencia juridica
del conductor del vehiculo asegurado,
con motivo de procedimientos penales
originados por cualquier accidente y el
costo de fianzas o cauciones de
cualesquier tipo, cuando éstas se deriven
de lesiones de ocupantes del vehiculo.

X. La responsabilidad civil del
Asegurado, a consecuencia de los dafios
ocasionados por la carga que transporta
el vehiculo asegurado, asi como los
dafos ecologicos y al medio ambiente.

X, La responsabilidad civil por dafios
aterceros en sus bienes y/o personas, asi
como el dafio moral y perjuicios que se
ocasionen fuera de los Estados Unidos
Mexicanos.
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4.GASTOS MEDICOS OCUPANTES

Ampara el pago y/o reembolso de gastos médicos por
concepto de hospitalizacion, medicinas, atencion
médica, enfermeros, servicio de ambulancia y gastos
de entierro, originados por lesiones corporales que
sufra el Asegurado o cualquier persona ocupante del
Vehiculo Asegurado, ya sea en accidentes de
trnsito ocurridos o como consecuencia del robo total
del vehiculo perpetrado por asalto o intento de asalto,
mientras se encuentren montados en el Vehiculo
Asegurado o dentro del compartimiento, caseta o
cabina destinados al transporte de personas.

Quedan cubiertos los gastos por los siguientes
conceptos:

a)

Hospitalizacién: Alimentos y cuarto estandar en
el hospital, fisioterapia, gastos inherentes a la
hospitalizacién, y drogas y medicinas prescritas
por un médico legalmente autorizado para el
ejercicio de su profesion.

Atencion Médica: Los servicios de médico,
cirujanos, osteb6patas o fisioterapistas
legalmente autorizados para ejercer sus
respectivas profesiones.

Enfermeros: Los servicios de los enfermeros o
enfermeras titulados, o que tengan licencia para
ejercer siempre y cuando sea necesaria su
utilizacion a juicio del médico tratante, hasta por
un maximo de 500 Unidades de Medida (UMA),
sin que este limite exceda la suma asegurada
para esta cobertura.

Servicios de ambulancia: Servicios de
ambulancia que sean indispensables a juicio del
meédico responsable.

Gastos de entierro: Si ocurre el fallecimiento de
un ocupante u ocupantes del Vehiculo
Asegurado, los gastos de entierro se cubriran
al 50% del Limite Maximo de Responsabilidad
por ocupante lesionado, sin exceder de la Suma
Asegurada maxima y seran reembolsados
mediante la presentacion de los comprobantes
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respectivos.

En caso de que al momento de ocurrir el accidente el
namero de ocupantes exceda el maximo de personas
autorizadas, conforme a la capacidad del Vehiculo
Asegurado, la indemnizacién por ocupante se
reducira en forma proporcional.

4.1 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

El limite maximo de responsabilidad de la
Aseguradora en esta cobertura, se especifica en la
caratula de esta péliza y opera como Limite Unico y
Combinado para los diversos riesgos que se
amparan en ésta.

Si el importe de los gastos médicos de uno o mas
ocupantes rebasa el Limite inicial de Responsabilidad
por persona, determinado conforme al parrafo
anterior, y existe remanente de la Suma Asegurada
por distribuir, en virtud de haberse efectuado el alta
médica de los demdas lesionados con gastos
finiquitados o en su caso haber finiquitado los gastos
de entierro, se ampliara el limite por persona de los
lesionados que asi lo requieran. Dicha ampliacion del
limite se determinard con base en la Suma
Asegurada inicial por ocupante lesionado,
adicionandose en forma proporcional el remanente de
la Suma Asegurada de aquellos ocupantes
lesionados en donde la indemnizacién no fue mayor
al limite inicial establecido y hasta agotar la Suma
Asegurada por siniestro indicada en la caratula de la
péliza.

En ningln caso las indemnizaciones excederan a la
Suma Asegurada contratada por evento.

4.2 DEDUCIBLE
Esta cobertura opera sin la aplicacion de un deducible.

4.3EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE
GASTOS MEDICOS OCUPANTES
En adicion alo estipulado en la Clausula

17



pr'mero SEGURO DE ATV O

seguros CUATRIOMOTOS

32. Riesgos no Amparados por el
Contrato, esta cobertura en ningln caso
ampara gastos por:

a) Cuarto de hospitalizacion distinta al
estandar.

b) Cama adicional y alimentos del
acompafante.

c) Tratamientos de ortodonciay cirugia
estética no derivados del accidente.

d) Los gastos de exdmenes médicos
generales para la comprobacién del
estado de salud conocidos como
CHECK-UP.

e) Las llamadas locales o largas
distancias que se realicen dentro del
cuarto de hospital.

f) Lesiones que sufran los ocupantes
del vehiculo asegurado derivadas de
una rifla, aun cuando dicha rifia sea a
consecuencia del accidente.

g) La indemnizacion de cualquier
enfermedad o lesion preexistente,
cronica o recurrente o0 estados
patologicos, que no se deriven del
accidente.

18
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5. EQUIPO ESPECIAL

Los riesgos amparados en el caso de haberse
contratado esta cobertura son:

a) Los dafios materiales que sufra el Equipo
Especial instalado en el Vehiculo Asegurado,
a consecuencia de los riesgos descritos en la

cobertura 1. Dafios Materiales, aplicando
las mismas bases y exclusiones

establecidas en dichacobertura.

b)  Elrobo, dafio o pérdida de Equipo Especial, a
consecuencia del Robo Total del Vehiculo
Asegurado y de los dafios o pérdidas
materiales amparados en la cobertura 2. Robo
Total, aplicando las mismas bases y
exclusiones establecidas en dicha

cobertura.
La descripcién de los bienes asegurados y la suma
asegurada para cada uno de ellos, se asentara
mediante anexo soportandose por avallio o factura,
sin lo cual los bienes no se consideraran cubiertos.
En ningdn caso las indemnizaciones excederan del
valor de los bienes en la fecha del siniestro.

5.1 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

El Limite Maximo de responsabilidad de la Compafiia
en estas coberturas, se especifica en la
cardtula de esta pdliza.

5.2 DEDUCIBLE

En los casos en los cuales los bienes dafiados
estén contemplados en la poliza como Equipo
Especial y con el fin de exigir el cumplimiento de
las obligaciones a cargo de la Compaiiia, el
Asegurado debera contribuir invariablemente con
una cantidad denominada deducible, siendo éste el
mismo registrado para la cobertura de Dafios
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Materiales, el calculo del deducible del 25% sobre la
suma asegurada de los bienes que resulten
afectados al momento del siniestro.

5.3EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE
EQUIPO ESPECIAL

. Aplican las mismas exclusiones que
para las coberturas de Daflos Materiales
y Robo Total segun sea el caso.

I. Equipo Especial que carezca de
factura con requisitos fiscales, o que
siendo de procedencia extranjera no
cuenten con comprobantes de
propiedad e importacion, o legal
estancia en el pais.

6. ADAPTACIONES Y/O CONVERSIONES

Los riesgos amparados en caso de haberse
contratado esta cobertura son:

a) Los dafios materiales que sufran las
adaptaciones y/o conversiones instaladas en el
Vehiculo Asegurado a consecuencia de los
riesgos descritos en la cobertura 1. Dafios
Materiales, aplicando las mismas bases
y exclusiones establecidas en dicha
cobertura.

b) El robo, dafio o pérdida que sufran las
Adaptaciones y/o Conversiones a consecuencia
del Robo Total del Vehiculo Asegurado y de los
dafios o pérdidas materiales amparados en la
cobertura

2. Robo Total, aplicando las mismas bases y
exclusiones establecidas en dicha
cobertura.
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La descripcion de los bienes asegurados, modelo de
fabricacion y suma asegurada de cada uno de ellos,
debera soportarse por avallo o factura y asentarse
mediante convenio anexo que formara parte
integrante de la pdliza.

En ningln caso las indemnizaciones excederan del
valor de los bienes en la fecha del siniestro.

6.1 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

El limite maximo de responsabilidad de la Compafiia
en estas coberturas, se especifica en la caratula de
esta poliza.

6.2 DEDUCIBLE

En los casos en los cuales los bienes dafiados estén
contemplados en la podliza como Adaptacién y/o
Conversion y con el fin de exigir el cumplimiento de
las obligaciones a cargo de la Compafiia, el
Asegurado debera contribuir invariablemente con
una cantidad denominada deducible, siendo éste el
mismo registrado para la cobertura de Dafios
Materiales, el calculo del deducible se realizard
sobre lasuma asegurada de los bienes que resulten
afectados al momento del siniestro.

6.3EXCLUSIONES DE LA COBERTURA
DE ADAPTACIONES Y/O
CONVERSIONES

. Aplican las mismas exclusiones que
para las coberturas de Dafios Materiales
y Robo Total segun sea el caso.

I. Adaptaciones y/o Conversiones que
carezcan de factura con requisitos
fiscales, o que siendo de procedencia
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extranjerano cuenten con comprobantes
de propiedad e importacion, o legal
estancia en el pais.

7.SOLO PERDIDA TOTAL

Mediante la contratacibn de esta cobertura, la
Compafiia y el Asegurado, convienen en que de
optar por ella, las pérdidas o dafios materiales que
sufra el Vehiculo Asegurado, a consecuencia de
cualesquiera de los riesgos amparados por la
Cobertura Basica de Dafios Materiales, sefialados
en el numeral 1, solamente seran indemnizados
cuando se trate de Pérdida Total.

Se considerara como Pérdida Total, cuando el
importe de la reparacion de los dafios sufridos por el
Vehiculo Asegurado, exceda del 65% de la suma
asegurada contratada.

La contratacion de esta clausula se hara constar en
la cardtula de la Podliza, en el renglon
correspondiente a Daflos Materiales, mediante la
siguiente anotacion “Dafos Materiales S.P.T.”,
guedando por lo tanto excluidos los
dafios parciales que sufra el Vehiculo
Asegurado, cuyo costo de reparacion no
exceda del 65% de la suma asegurada
contratada, en la fecha del siniestro.

8. EXTENSION DE COBERTURAS

De aparecer como amparada en la Caratula de la
Péliza, esta cobertura se extiende a amparar al
primer titular persona fisica de la poliza (cuyo
nombre se indica en la caratula de la misma) contra
los mismos riesgos y bajo las mismas bases, limites
y condiciones estipuladas para las coberturas:

3. Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros y
4. Gastos Médicos Ocupantes, cuando el mismo
conduzca un vehiculo distinto al asegurado siempre
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gue sea similar en clase, tipo, uso, servicio y
tonelaje, al amparado en la péliza.

Esta extension de cobertura nunca sera substitutiva
ni concurrente a cualquier otro seguro que contra los
mismos riesgos se tenga en vigor sobre la unidad
utilizada, ya que operara en exceso de lo amparado
por éste o por su inexistencia.

El limite maximo de responsabilidad de la Compafiia
en esta cobertura, se establece en la caratula de la
péliza bajo el rubro de 3. Responsabilidad Civil por
Dafios a Terceros y 4. Gastos Médicos
Ocupantes y operan como sumas aseguradas
Unicas para los distintos riesgos amparados por
ellas.

CLAUSULA 22, RIESGOS NO AMPARADOS
POR EL CONTRATO, PERO QUE PUEDEN
SER CUBIERTOS MEDIANTE CONVENIO
EXPRESO

1 Los dafios que sufra o cause el
Vehiculo Asegurado a consecuencia de:

a) Destinarlo a un uso o servicio
diferente al indicado en esta pdliza,
gue implique agravacién del riesgo.

b) Arrastrar remolques.

c) Utilizarlo para fines de
instruccion, de enseilanza de su
manejo o funcionamiento.

d) Participar con el Vehiculo
Asegurado en carreras, pruebas de
seguridad, resistencia o velocidad,
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2.

aungue éstas no tengan caracter
oficial.

Vehiculos de uso de renta diaria.

La Compafia no se hara responsable de
ninguna pérdida o dafio de los riesgos
descritos, salvo pacto expreso en
contrario que se haga constar en la
caratula de esta péliza o mediante endoso
agregado a lamisma.

CLAUSULA 32, RIESGOS NO AMPARADOS
POR EL CONTRATO

Este seguro en ningln caso ampara ni se
refiere a:

1

Las pérdidas o dafios que sufra el
vehiculo asegurado como
consecuencia de operaciones
bélicas, ya fueran provenientes de
guerra extranjera o de guerra civil,
insurreccion, subversion, rebelion
en contra del gobierno, asi como
cuando los bienes asegurados
sean objeto de expropiacién,
requisicion, confiscacion,
incautacion o retencion por parte
de las Autoridades legalmente
reconocidas con motivo de sus
funciones. Tampoco ampara
pérdidas o dafios que sufra o cause
el vehiculo asegurado cuando sea
usado para cualquier servicio
militar, con 0 sin consentimiento

24



pr'mero SEGURO DE ATV O

seguros CUATRIOMOTOS

del asegurado.

2 Cualquier perjuicio, gasto, pérdida
o dafo que sufra el Asegurado,
comprendiendo la privacion del
uso del vehiculo asegurado.

3. Terrorismo. Quedan excluidas las
pérdidas o dafios materiales por
actos que, con un origen mediato o
inmediato, sean el resultante del
empleo de explosivos, sustancias
toxicas, armas de fuego, o por
cualquier otro medio, en contra de
las personas, de las cosas o de los
servicios publicos y que, ante la
amenaza o posibilidad de repetirse,
produzcan alarma, temor, terror o
zozobra en la poblacién o un grupo
o sector de ella. También excluye
las pérdidas, dafios, costos, o
gastos de cualquier naturaleza,
causados por o resultantes de o en
conexiébn con cualquier accién
tomada para el control, prevencion
0 supresion de cualquier acto de
terrorismo.

4. Dafnos al medio ambiente o dafos
por contaminacion.

5 Cualquier tipo de fraude.

6. Las prestaciones que deba
solventar el Asegurado por

accidentes que sufran las personas
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ocupantes del vehiculo de los que
resulten obligaciones en materiade
Responsabilidad Civil, penal o de
riesgos profesionales.

Destinarlo a un uso o0 servicio
diferente al indicado en la caratula
de la pdliza.

Las pérdidas, dafios o perjuicios
causados por la falta de
funcionamiento o por fallas,
errores o deficiencias de cualquier
dispositivo, aparato, mecanismo,
equipo, instalacion o sistema del
vehiculo asegurado como
consecuencia de la incapacidad de
sus componentes fisicos.

El desbielamiento causado como
consecuencia de dafios sufridos en
las partes bajas del vehiculo
asegurado o al sistema de
enfriamiento del motor, siempre
qgue el conductor del mismo no
haya detenido y apagado la marcha
del vehiculo y esto haya sido la
causa de dichos dafios. El
desconocimiento técnico, falta de
atencién o funcionamiento de los
indicadores instalados en el
vehiculo por el fabricante para este
fin por parte del Asegurado y/o
conductor no lo exime de esta
exclusion.
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10. Dafios que sufra o cause el
vehiculo asegurado por riesgos no
amparados por el presente
contrato.

11. El dafio Moral salvo lo relativo a la
cobertura de Responsabilidad civil
por Dafos a Terceros.

12 En ningun caso la Compaiiia
efectuara ningun pago por
concepto de pension, custodia o
estadia en corralones o]
estacionamientos.

13 Las reclamaciones o dafos que
cause el vehiculo, cuando no se
pueda comprobar la propiedad
legitima y/o estancia legal del
mismo en los Estados Unidos
Mexicanos.

14. La responsabilidad civil de
cualquier tipo durante el tiempo
gue el asegurado estuviera

desposeido del vehiculo
asegurado a consecuencia de un
Robo Total.

CLAUSULA 42, PRIMA Y OBLIGACIONES DE PAGO

1. PRIMA
La prima por el periodo de seguro contratado vence a
las 12:00 horas de la fecha de inicio de vigencia.

Si el Asegurado opta por el pago fraccionado de la
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prima, las exhibiciones deberan ser por periodos de
igual duracion, no inferiores a un mes y venceran al
inicio de cada periodo pactado. En este caso se
aplicara a la prima la tasa de financiamiento pactada
entre la Compainiia y el Asegurado en la fecha de
celebracion del Contrato de Seguro.

A partir de la fecha en que venza la prima, en las
polizas de pago de contado, el Asegurado tendra
derecho a un Periodo de Gracia de 30 dias naturales
para efectuar el pago correspondiente. Para el caso
del pago de la prima en forma fraccionada, el Periodo
de Gracia de 30 dias naturales Unicamente aplica
para el pago de la primera parcialidad y el pago de las
parcialidades subsecuentes tendra un Periodo de
Gracia de 3 dias naturales a partir de la fecha de su
vencimiento.

En caso de siniestro que implique Pérdida Total, la
Compafiia deducira de la indemnizacion

debida al Asegurado o Contratante el total de la
prima pendiente de pago o las fracciones de ésta no
liquidadas del riesgo afectado, hasta completar la
prima correspondiente al periodo del seguro
contratado.

2. CESACION DE LOS EFECTOS DEL CONTRATO
POR FALTA DEPAGO

Si no hubiere sido pagada la prima o fraccién de la

misma, de acuerdo con lo previsto en el numeral

anterior, los efectos del contrato cesaran

automaticamente a las 12:00 horas de la fecha limite

para efectuarse el pago.

3. REHABILITACION

No obstante lo dispuesto en los incisos anteriores, el
Asegurado podr4 presentar, dentro de los treinta dias
siguientes al ultimo dia del Periodo de Gracia, una
solicitud via escrito de la rehabilitacion de la péliza y
la entrega del pago de la prima de este seguro, o la
parte correspondiente de ella si se ha pactado su
pago fraccionado; en este caso, por el solo hecho del
pago mencionado, los efectos de este seguro se
rehabilitardn a partir de la hora y dia sefialados en el
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comprobante de pago y la vigencia original se
prorrogard automaticamente por un lapso igual al
comprendido entre el dltimo dia del mencionado
Periodo de Gracia y la hora y dia en que surta efecto
la rehabilitacion.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que
se trata, el Asegurado solicita por escrito que este
seguro conserve su vigencia original, la Compafiia
ajustara y en su caso, devolvera de inmediato, a
prorrata la prima correspondiente al periodo durante
el cual cesaron los efectos del mismo conforme al
Articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro,
cuyos momentos inicial y terminal se indican al final
del parrafo precedente.

En caso de que no se consigne la hora en el
comprobante de pago, se entendera rehabilitado el
seguro desde las 12:00 P.M. de la fecha de pago. Sin
perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion
a que se refiere esta clausula debera hacerla constar
la Compafiia para fines administrativos en el recibo
gque se emita con motivo del pago correspondiente y
en cualquier otro documento que se emita con
posterioridad a dicho pago.

4. LUGAR DE PAGO

A menos que se acuerde de otra forma entre el
Asegurado y la Compaiiia, es obligacién del
Asegurado pagar en las oficinas de la Compafiia las
primas convenidas, en ese momento se le entregara
el recibo correspondiente.

CLAUSULA 52, SUMAS ASEGURADAS Y BASES DE
INDEMNIZACION

La cantidad que se pagara en cada cobertura por cada
riesgo que se ampara bajo este  Contrato

gueda especificada en la caratula de la poliza.

Para el caso de pérdida total del vehiculo
asegurado que afecte las coberturas 1. Dafos
Materiales, 2. Robo Total y 7. Sé6lo Pérdida Total, las
sumas aseguradas se determinan conforme a los
siguientes criterios:

29



pr'mero SEGURO DE ATV O

seguros CUATRIOMOTOS

1. En caso de haber contratado “Valor
Convenido” la suma asegurada
correspondera a lo establecido en la caratula
de la pdliza y serd el Limite Maximo de
Responsabilidad.

2. En los vehiculos ultimo modelo o de los
denominados Km. “Cero” se podra contratar
como “Valor Factura”, siempre y cuando
ésta sea la original expedida por un
concesionario autorizado por el fabricante,
este valor incluye las imposiciones fiscales
correspondientes.

Valor Convenido: Constituye la obligacién del
asegurado de declarar el valor real del bien
amparado.

Valor Factura: Es el precio que aparece en la factura
del Vehiculo Asegurado (con cero kildmetros)
establecido por agencias distribuidoras reconocidas
por las plantas nacionales armadoras de vehiculos, en
el cual estan incluidos los impuestos. Los importes
que no seran considerados son los gastos de traslado
y el financiamiento. No se considerara valor factura
cuando el vehiculo presente una re facturacion,
endoso por enajenacion o el modelo en la factura del
vehiculo no es del afio en curso.

Valor Real: Es igual al valor de reposicion del bien
menos la depreciacién correspondiente.

Tabla de Depreciacion:

EDAD DEL DEPRECIACION
VEHICULO ACUMULADA
0 ANOS Y MENOS 0%

DE 1 ANO*

MAS DE 1 ANO 10%

MAS DE 2 ANOS 20%

MAS DE 3 ANOS 30%

MAS DE 4 ANOS 40%

MAS DE 5 ANOS 50%

MAS DE 6 ANOS 60%
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*Se pagara a Valor Factura

Reinstalacion de Sumas Aseguradas

Las sumas aseguradas de las coberturas 1. Dafios
Materiales, 2. Robo Total, 3. Responsabilidad Civil por
Dafios a Terceros, 4. Gastos Médicos Ocupantes y 7.
Solo Pérdida Total que se hubieren contratado en la
pdliza, se reinstalaran automaticamente cuando
hayan sido reducidas por el pago de cualquier
indemnizacién parcial efectuada por la Compafiia
durante la vigencia de la péliza. Para las Coberturas
5. Equipo Especial y 6. Conversiones y/o
Adaptaciones, toda indemnizacién que la Compaiiia
pague reducird en igual cantidad su responsabilidad,
pudiendo ser reinstalada a solicitud del Asegurado y
previa aceptacion de la Compafiia en cuyo caso, el
Asegurado debera pagar la prima correspondiente.

CLAUSULA 62 OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

1. EN CASO DE SINIESTRO EL ASEGURADO SE
OBLIGA A:

a) Precauciones

Ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o
disminuir el dafio. Si no hay peligro en la demora,
pedird instrucciones a la Compafia, debiendo
atenerse a las que ella le indique. Los gastos hechos
por el Asegurado, que no sean manifiestamente
improcedentes, se cubriran por la Compafiia y si ésta
da instrucciones, anticipara dichos gastos.

Si el Asegurado no cumple con las obligaciones que
le impone el parrafo anterior, la Compafiia tendra
derecho de limitar o reducir la indemnizacion, hasta
el valor a que hubiere ascendido si el Asegurado
hubiere cumplido con dichas obligaciones.

b) Aviso de siniestro

Dar aviso a la Compafiia tan pronto como tenga
conocimiento del hecho y dentro de un plazo no mayor
de 5 dias, salvo caso fortuito o de fuerza mayor,
debiendo proporcionarlo tan pronto desaparezca el
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impedimento; la falta oportuna de este aviso sélo
podra dar lugar a que la indemnizacion sea reducida
a la cantidad que originalmente hubiere importado el
siniestro, sila Compafiia hubiera tenido pronto aviso
sobre el mismo.

c) Aviso a las autoridades

Presentar formal querella o denuncia, acreditar
propiedad de su vehiculo y en su caso, la legal
estancia en el Pais, ante las autoridades competentes
cuando se trate de robo u otro acto delictuoso que
pueda ser motivo de reclamacién al amparo de esta
péliza, y cooperar con la Compaifiia para conseguir
la recuperacion del Vehiculo Asegurado o del
importe del dafo sufrido, y otorgar poderes a favor
de los abogados que la Compafiia designe para que
lo representen en los citados procedimientos hasta la
total conclusion del asunto legal, en caso de que no
pueda intervenir en forma directa en todos los tramites
de dichos procedimientos.

2.EN CASO DE RECLAMACIONES QUE
PRESENTE EL ASEGURADO CON MOTIVO DE UN
SINIESTRO QUE AFECTE CUALQUIERA DE LAS
COBERTURAS ESPECIFICADAS EN LA
CLAUSULA 12, EL ASEGURADO SE OBLIGA A:

a) Aviso de reclamacion
Comunicar a la Compafia, tan pronto tenga
conocimiento, las reclamaciones o demandas
recibidas por él o por sus representantes, a cuyo
efecto, le remitirdn en tiempo los documentos o copia
de los mismos, que con este motivo le hubieran
entregado.
La falta de cumplimiento de esta obligacion por parte
del Asegurado liberara a la Compafiia de cubrir la
indemnizacién que corresponda a la cobertura
afectada por el siniestro. La Compafiia no quedara
obligada por reconocimiento de  adeudos,
transacciones o cualesquiera otros actos juridicos de
naturaleza semejante realizados por el asegurado o
sus representantes, hechos o concertados sin el
consentimiento de ella. La confesion de la
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materialidad de un hecho no podra ser asimilada al
reconocimiento de una responsabilidad.

b) Cooperacién y asistencia del Asegurado con
respecto a La Compaiiia

El Asegurado se obliga a costa de la Compaiiia, en

todo procedimiento civil que pueda iniciarse en su

contra, con motivo de la responsabilidad cubierta por

el seguro:

e A proporcionar los datos y pruebas
necesarios, que le hayan sido requeridos por
la Comparfiia para su defensa, en caso de ser
ésta necesaria o cuando el Asegurado no
comparezca.

e Ejercer y hacer valer las acciones y defensas
que le correspondan en derecho.

e A comparecer en todo procedimiento legal.

e A otorgar poderes en favor de los abogados
que la Compafiia designe para que lo
representen en los citados procedimientos
civiles, en caso de que no pueda intervenir en
forma directa en todos los tramites de dichos
procedimientos.

La falta de cumplimiento a esta obligacién por parte
del Asegurado liberara a la Compafiia de cubrir la
indemnizaciéon que corresponda a la cobertura
afectada por el siniestro.

c) Transmision de la propiedad y Documentacion

C1. En caso de que el vehiculo descrito en la poliza
de este contrato, por motivo de algun siniestro sea
considerado pérdida total o sea afectado por el
robo total, de acuerdo con el Contrato, el
Asegurado o Beneficiario deberd entregar a la
Compaiiia, previamente al pago de la suma
asegurada lo siguiente:

I. El original de la factura o documento que
acredite la propiedad del vehiculo asegurado,
asi como presentar los documentos
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correspondientes que demuestren la legal
estancia del vehiculo en el pais, en su caso.
Presentar una identificacion oficial del propietario
del mismo, en caso de personas fisicas. En el
caso de personas morales, el representante
legal o apoderado, adicionalmente a su
identificacién oficial, debera presentar original de
la copia certificada del poder notarial.

Il. Transmitir sin reserva o limitacién alguna a
Primero Seguros, S.A. de C.V. la propiedad del
vehiculo, por lo que deberd de endosar en
propiedad a favor de Primero Seguros, S.A. de
C.V. la factura original o documento que acredite
la propiedad correspondiente.

Ill.LAdemas, para el caso de Robo Total debera de
presentar copia certificada de la denuncia o
querella y acreditacion de la propiedad del
vehiculo asegurado ante la autoridad, la
documentacién que demuestre la legal estancia
del vehiculo asegurado en el pais en su caso,
original del aviso ante la Policia Federal
Preventiva, liberacion del vehiculo en calidad de
posesion, asi como el original de la péliza y
ultimo recibo de pago.

NOTA: La Compafiia podra solicitar los
documentos o tramites adicionales que en su
caso requiera.

IV. Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI) por la enajenacion de los efectos salvados
segun estimacion pericial.

C2. Obligacion de comunicar la existencia de otros
seguros
El Asegurado tendra la obligacion de poner
inmediatamente en conocimiento de la Compafiia,
por escrito, la existencia de todo seguro que
contrate o hubiere contratado con otra
Aseguradora, sobre el mismo riesgo y por el mismo
interés, indicando el nombre de la Aseguradora y
las coberturas.
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C3. Obligaciones Generales

a) Agravacion del Riesgo

El Asegurado tendra la obligacién de comunicar
a la empresa aseguradora las agravaciones
esenciales que tenga el riesgo durante el curso
del seguro, dentro de las veinticuatro horas
siguientes al momento en que las conozca. Si el
asegurado omitiere el aviso o si él provoca una
agravacion esencial del riesgo, cesaran de
pleno derecho las obligaciones de la empresa en
lo sucesivo.

b) Declaracién de Riesgos Relevantes

El proponente estard obligado a declarar por
escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo
con el cuestionario relativo, todos los hechos
importantes para la apreciacion del riesgo que
puedan influir en las condiciones convenidas,
tales como los conozca o deba conocer en el
momento de la celebracién del contrato.

CLAUSULA 72 BASES DE VALUACION E
INDEMNIZACION DE DANOS

1. Siel Asegurado ha cumplido con la obligacién que
le impone la clausula 62. Punto 1, Inciso b, relativo al
Aviso de Siniestro, y el vehiculo asegurado se
encuentra libre de cualquier detencion, incautacion,
confiscacion u otra situacién semejante, producida
por orden de las autoridades legalmente reconocidas
con motivo de sus funciones, la Compafiia tendra la
obligacién de iniciar sin demora la valuacion de los
dafios, una vez conocida la ubicaciéon fisica del
vehiculo asegurado.

2. La Compafiia deberd iniciar la valuaciéon de los
dafios sufridos por el vehiculo asegurado dentro de
las 72 horas siguientes a partir del momento del aviso
del siniestro, siempre y cuando se haya cumplido lo
sefialado en el punto anterior, de lo contrario el
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Asegurado queda facultado para proceder a la
reparacion de los mismos y exigir su importe a la
Compaiiia en los términos de esta péliza.

La Compafia no quedara obligada a indemnizar el
dafio sufrido por el vehiculo si el Asegurado ha
procedido a su reparacién o desarmado antes de que
la misma realice la valuacién y declare procedente la
reclamacion. De igual forma no reconocerd dafios
preexistentes o no avisados a ella.

Si por causas imputables al Asegurado no se puede
llevar a cabo la valuacion, la institucion sélo procedera
a realizarla hasta que la causa se extinga.

3. Terminada la valuaciébn y reconocida su
responsabilidad y sin perjuicio de lo sefialado en el
articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, la
Compaiiia debera indemnizar por el importe de la
valuacion de los dafios sufridos en la fecha del
siniestro o podra optar por reparar el vehiculo o
reponer el bien afectado por otro de caracteristicas
similares al del Asegurado o del Beneficiario. Dicha
indemnizacién serd en un maximo de 30 dias.

En el caso en que el asegurado no acepte la
determinacion del dafio como pérdida total de
acuerdo con lo establecido en el numeral 4 de esta
clausula, la Compafiia Unicamente pagara el valor
factura de las refacciones y mano de obra, mas los
impuestos que generen los mismos, conforme al
avallio elaborado y/o autorizado por la Compafiia,
manteniendo el Asegurado la propiedad del vehiculo
y en ningdn caso este pago excedera el 50% del
Limite Maximo de Responsabilidad para la
cobertura de Daflos Materiales. De optar el
asegurado por el pago de la pérdida total, la
compafiia adquirira en propiedad el vehiculo
asegurado.

3.1 Condiciones aplicables en Reparacién
a) Cuando la Compafiia opte por reparar
el vehiculo asegurado, la determinacion del

centro de reparacion y la de proveedores de
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refacciones y partes, estard sujeta a su
disponibilidad en la plaza mas cercana al lugar
del accidente; que cuente con area de laminado
y de mecanica; cumplan con el estandar general
de calidad y exista convenio de prestacion de
servicios y pago con la Compafiia.

b) La responsabilidad de la Compaiiia
consiste en ubicar a los posibles proveedores
que ofertan refacciones y partes al mercado,
confirmando su existencia y disponibilidad para
surtirlas, asi como verificar que el taller instale
las partes que le hayan sido requeridas y su
reparacion sea de una forma apropiada.

Las partes o refacciones seran sustituidas soélo
en los casos donde su reparabilidad no sea
garantizable o dafie su estética de manera
visible.

La disponibilidad de las partes esta sujeta a las
existencias por parte del Fabricante, Importador
y/o Distribuidor, por lo que no es materia de este
contrato la exigibilidad a la Compafiia de su
localizacion en los casos de desabasto
generalizado.

En caso de que no hubiese partes o refacciones
disponibles, desabasto generalizado o el
Asegurado no aceptase el proceso de
reparacion estimado por la Compafiia, ésta
podra optar por indemnizar conforme al importe
valuado y considerando lo previsto por las
condiciones aplicables en indemnizacion.

El tiempo que conlleve la reparacién dependera
de la existencia de partes o refacciones, asi
como a las labores propias y necesarias en su
mano de obra y pintura, debiendo la institucion
informar al asegurado através del taller o de su
representante el proceso y avances de la
reparacion.

La garantia de la reparacion estara sujeta a la
que ofrece el Fabricante, Importador o
Distribuidor de las refacciones o partes, asi
como a las previstas por el taller en cuanto a su
mano de obra.
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No obstante lo estipulado en las opciones
anteriores, en la eventualidad de un dafio no
detectado al momento de la valuacién y que sea
a consecuencia del siniestro reclamado, el
Asegurado dar4 aviso a la Compafila y
presentara el vehiculo para valuacion y, en su
caso, reparacion correspondiente.

3.2 Condiciones aplicables en Indemnizacién
Cuando la Compaiiia opte por indemnizar lo hara
del conocimiento expreso del asegurado o
beneficiario, quien podra elegir alguna de las
siguientes modalidades:

a) Recibir la indemnizacién mediante
cheque nominativo de los dafios sufridos e
incluidos en la reclamacion del siniestro que
sean procedentes de acuerdo con la valuacion
realizada por la Compaiiia y conforme a los
criterios establecidos en el Clausula 52. Sumas
Aseguradas y Bases de Indemnizacion.

b) Que la Compafiia efectie el pago
conforme la valuacion de manera directa al
proveedor de servicio que el Asegurado o
Beneficiario haya seleccionado, dentro de los
talleres con los que tenga convenios para tal
efecto y que se encuentren disponibles en la
plaza mas cercana al lugar del accidente;
quedando el seguimiento de la reparacion a
cargo del asegurado o beneficiario y es
responsabilidad de este taller cumplir con las
garantias de calidad y servicio, por refacciones
y mano de obra para la reparacion del vehiculo.
En caso de controversia se estara a lo dispuesto
a la clausula 202. Peritaje.

No obstante lo estipulado en las opciones
anteriores, en la eventualidad de un dafio no
detectado al momento de la valuacion, el
asegurado darqd aviso a la Compafia y
presentara el vehiculo para valuacion y, en su
caso, indemnizacién correspondiente.
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3.3 Condiciones aplicables en la reposicion del bien
asegurado.
Cuando la Compafiia opte por reponer el bien
afectado por otro de caracteristicas similares, lo
pondra a la consideracion del Asegurado o
Beneficiario de manera expresa, indicandole la
ubicacion del bien susceptible para que el
asegurado acuda a la revision, valoracién y en su
caso, aceptacion.
La garantia estard sujeta a la que el Fabricante,
Distribuidor, o Importador ofrezcan al mercado.

3.4 Condiciones aplicables para la depreciacion de
refacciones y partes

Quedara a cargo del Asegurado la depreciacién

por el uso que sufran las partes y componentes del

vehiculo asegurado que resultaron dafiados por

el siniestro.

La depreciacidon solo sera realizada cuando la

refaccibn o parte requiera el cambio total del

conjunto o componente mecéanico o eléctrico.

4. Cuando el costo de la reparacion del dafio sufrido
por el vehiculo exceda del 50% de la suma
asegurada que dicho vehiculo tuviere en el momento
inmediato anterior al siniestro, a solicitud del
Asegurado debera considerarse que hubo pérdida
total. Salvo convenio en contrario, si el mencionado
costo excede del 65% de ese valor, siempre se
considerard que ha habido pérdida total, por cuyo
pago operara en pleno derecho la transmision de la
propiedad del vehiculo siniestrado, adquiriendo dicha
propiedad la Compaifiia.

5. La intervencién de la Compafiia en la valuacion o
cualquier ayuda que sus representantes presten al
Asegurado o a terceros, no implica aceptacion por
parte de la Compafiia de responsabilidad alguna
respecto del siniestro.

6. Para el eficaz cumplimiento del Articulo 71 de la
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Ley sobre el Contrato de Seguro, se entendera que el
Asegurado ha cumplido con su obligacion,
entregando a la Compafdia la documentacién
necesaria para sustentar la reclamacion. Debiendo en
los casos de Pérdida Total o Robo Total, entregar el
original de la factura o documento que acredite la
propiedad del vehiculo.

NOTA: La Compafiia podra solicitar los documentos
o0 tramites adicionales que en su caso requiera.

7. Gastos de traslado

En caso de siniestro que amerite la indemnizacion
en los términos de esta pdliza, la Compafiia se hara
cargo de las maniobras y gastos correspondientes
para poner el vehiculo Asegurado en condiciones de
traslado, asi como de los costos que implique el
mismo. Si el Asegurado opta por trasladarlo a un
lugar distinto del elegido por la Compaifiia, ésta sélo
respondera por este concepto, hasta por la cantidad
equivalente a 30 Unidades de Medida (UMA).

8. Indemnizacién por mora

En caso de que la Compaiiia, no obstante haber
recibido los documentos e informacion en los términos
del Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro
que le permitan conocer el fundamento de la
reclamacién que le haya sido presentada, no cumple
con las obligaciones asumidas en el contrato de
seguro dentro de los plazos con que cuente
legalmente para su cumplimiento, debera pagar al
acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo
con lo siguiente:

a) Las obligaciones en moneda nacional se
denominaran en Unidades de Inversion, al valor de
éstas en la fecha del vencimiento de los plazos en
la parte inicial de este numeral y su pago se hara
en moneda nacional, al valor que las Unidades de
Inversion tengan a la fecha en que se efectle el
mismo, de conformidad con lo dispuesto en el
parrafo segundo del inciso h) de este numeral.

Ademas, la Compafiia deberd pagar un interés
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moratorio sobre la obligacién denominada en
Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en
el péarrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado
de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a
plazo de pasivos denominados en Unidades de
Inversion de las Instituciones de Banca Mdltiple del
pais, publicado por el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacién, correspondiente a cada
uno de los meses en que exista mora;

b) Cuando la obligacién principal se denomine en
moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa
obligacion, la Compafiia estara obligada a pagar
un interés moratorio el cual se capitalizara
mensualmente y se calculard aplicando al monto
de la propia obligacién, el porcentaje que resulte
de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo
de pasivos denominados en délares de los Estados
Unidos de América, de las Instituciones de Banca
Mdltiple del Pais, publicado por el Banco de
México en el Diario Oficial de la Federacion,
correspondiente a cada uno de los meses en que
exista mora;

¢) Encaso de que a la fecha en que se realice el
célculo no se hayan publicado las tasas de
referencia para el calculo del interés moratorio a
gue aluden los incisos a) y b) de este numeral, se
aplicara la del mes inmediato anterior y, para el
caso de que no se publiquen dichas tasas, el
interés moratorio se computara multiplicando por
1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las
disposiciones aplicables;

d) Los intereses moratorios a que se refiere este
numeral se generaran por dia, a partir de la fecha
del vencimiento de los plazos referidos en la parte
inicial de este numeral y hasta el dia en que se
efectle el pago previsto en el parrafo segundo del
inciso h) de este numeral. Para su célculo, las
tasas de referencia a que se refiere este numeral
deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco
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y multiplicar el resultado por el nUmero de dias
correspondientes a los meses en que persista el
incumplimiento;

e) En caso de reparacién o reposicién del objeto
siniestrado, la indemnizacién por mora consistira
Unicamente en el pago del interés correspondiente
a la moneda en que se haya denominado la
obligacion principal conforme a los incisos a) y b)
de este numeral y se calculara sobre el importe del
costo de la reparacion o reposicion;

f) Sonirrenunciables los derechos del acreedor a
las prestaciones indemnizatorias establecidas en
este numeral. El pacto que pretenda extinguirlos o
reducirlos no surtirhd efecto legal alguno. Estos
derechos surgirén por el solo transcurso del plazo
establecido por la Ley para el pago de la obligacién
principal, aunque ésta no sea liquida en ese
momento.

Una vez fijado el monto de la obligacién principal
conforme a lo pactado por las partes o en la
resolucién definitiva dictada en juicio ante el juez o
arbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este numeral deberan ser
cubiertas por la Compafiia sobre el monto de la
obligacion principal asi determinado;

g) Sien eljuicio respectivo resulta procedente la
reclamacién, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de laindemnizacién por mora
establecida en este numeral, el juez o arbitro,
ademas de la obligacion principal, debera
condenar al deudor a que también cubra esas
prestaciones conforme a los incisos precedentes.

h) Laindemnizacién por mora consistente en el
sistema de actualizacién e intereses a que se
refieren los incisos a), b), ¢) y d) del presente
numeral sera aplicable en todo tipo de seguros.

El pago que realice la Compafiia se hara en una
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sola exhibicién que corresponda al saldo total por
los siguientes conceptos:

i. Los intereses moratorios;
ii. La actualizacion a que se refiere el primer
parrafo del inciso a) de este numeral, y
iii. La obligacion principal.

En caso de que la Comparfiia no pague en una sola
exhibicion la totalidad de los importes de las
obligaciones asumidas en el contrato de seguros
y la indemnizacién por mora, los pagos que
realice se aplicaran a los conceptos sefialados en
el orden establecido en el parrafo anterior, por lo
gue la indemnizacién por mora se continuara
generando en términos del presente numeral,
sobre el monto de la obligacién principal no
pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.
Cuando la Compaiiia interponga un medio de
defensa que suspenda el procedimiento de
ejecucion previsto en la ley, y se dicte sentencia
firme por la que queden subsistentes los actos
impugnados, el pago o cobro correspondientes
deberan incluir la indemnizacion por mora que
hasta ese momento hubiere generado la obligacion
principal, y

i) Si la Compafiia, dentro de los plazos y
términos legales, no efectta el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, segln
corresponda, le impondran una multa de 1000 a
15000 Unidades de Medida (UMA).

CLAUSULA 82 PERDIDA DEL DERECHO A
SER INDEMNIZADO

Las obligaciones de la Compafiia quedaran
extinguidas:
1 Si se demuestra que el Asegurado, el
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Beneficiario o sus representantes con el
fin de hacerla incurrir en error, disimulan
o0 declaran inexactamente hechos que
excluyan o puedan restringir dichas
obligaciones.

2 Si hubiere en el siniestro dolo o mala fe
del Asegurado, del Beneficiario o de sus
respectivos causahabientes.

3 Si se demuestra que el Asegurado,
Beneficiario o sus representantes con el
fin de hacerla incurrir en error, no
proporcionan oportunamente la
informacion que la Compaifia solicite
sobre hechos relacionados con el
siniestro y por los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su
realizacion y las consecuencias del
mismo.

CLAUSULA 92. TERRITORIALIDAD

Las coberturas amparadas por esta pdliza, se
aplicaran en caso de accidentes ocurridos dentro de
la Republica Mexicana.

CLAUSULA 102 SALVAMENTOS

En caso de que la Compafiia indemnice al
Asegurado por la Pérdida Total o Robo Total del
Vehiculo Asegurado, la Compafiia tendra derecho a
disponer del salvamento que le corresponda y de
cualquier recuperacién proveniente de dicho
salvamento, con excepcién del equipo especial que
no estuviera asegurado.

En virtud de que la parte que soporta el Asegurado
es por concepto de deducible, el importe de la
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recuperacién se aplicara, en primer término, a cubrir
la parte que erog6 la Compainiia y el remanente, si lo
hubiere, correspondera al Asegurado. Para este
efecto la Compalfiia se obliga a notificar por escrito al
Asegurado cualquier recuperacion.

En caso de que la institucion de seguros opte por la
indemnizacion, y que el monto de los dafios del
salvamento rebase lo declarado en el articulo 126,
cuarto, quinto y sexto parrafo de la ley del impuesto
sobre la renta, se retendra el 20% por concepto de
ISR.

CLAUSULA 112 TERMINACION ANTICIPADA DEL
CONTRATO

Las partes convienen expresamente en que este
contrato podra darse por terminado anticipadamente.
Cuando el Asegurado lo dé por terminado, lo hara
mediante notificacion por escrito a la Compaiiia, la
cual le devolvera conforme a la tabla de corto plazo
para la prima pagada y no devengada a la fecha de
terminacion.

Cuando la Compaiiia lo dé por terminado, lo hara
mediante notificacién por escrito al Asegurado,
surtiendo efecto la terminacion del seguro después de
quince dias de efectuada la notificacion respectiva, la
Compafiia devolverd al Asegurado el 100% de la
prima pagada no devengada a mas tardar al hacer
dicha notificacion, sin cuyo requisito se tendra por no
hecha. Cuando se contraten dos o mas coberturas, y
si antes del fin de periodo de vigencia pactado
ocurriere la pérdida total del Vehiculo Asegurado,
la Compafiia devolverd la prima pagada no
devengada correspondiente a las coberturas no
afectadas por el siniestro. En igual forma se
procedera cuando se contraten una o mas coberturas
y desaparezcan los riesgos amparados a
consecuencia de eventos no asegurados.

Se entendera como prima de devolucion, la prima
pagada no devengada neta de comisiones.

TABLA A CORTO PLAZO
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Mes Porcentaje

1 mes 8.22%
2 meses 16.44%
3 meses 24.66%
4 meses 32.88%
5 meses 41.10%
6 meses 49.32%
7 meses 57.53%
8 meses 65.75%
9 meses 73.97%
10 meses 82.19%
11 meses 90.41%

CLAUSULA 122, PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de este contrato
de seguro prescribirdn en dos afios, contados desde
la fecha del acontecimiento que les dio origen, en los
términos del Articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro, salvo los casos de excepcidn consignados en
el articulo 82 de la misma Ley.

La prescripcion se interrumpird no soélo por las causas
ordinarias, sino también por aquéllas a que se refiere
la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros.

La presentacion de la reclamacion ante la Unidad
Especializada de PRIMERO SEGUROS, S.A. DE
C.V., exclusivamente suspende la prescripcién de las
acciones respectivas hasta en tanto PRIMERO
SEGUROS, S.A. DE C.V. resuelva al reclamante lo
que corresponda.

CLAUSULA 132. COMPETENCIA

En caso de controversia, el quejoso podra hacer valer
sus derechos en los términos previstos por la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros.

La competencia por territorio para demandar en
materia de seguros sera determinada, a eleccion del
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de
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las delegaciones de la Comision Nacional para la
Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros. Asimismo sera competente el Juez del
domicilio de dicha delegacion; cualquier pacto que se
estipule contrario sera nulo, ello de acuerdo con lo
establecido por el articulo 277 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.

CLAUSULA 142 SUBROGACION

En los términos de la Ley, una vez pagada la totalidad
de la indemnizacion correspondiente, la Compaiiia
se subrogard hasta por la cantidad pagada en los
derechos del Asegurado, asi como en sus
correspondientes acciones, contra los autores o
responsables del siniestro. Si la Compafiia lo
solicita, a costa de la misma, el Asegurado hara

constar la subrogacion en escritura pablica. Si por
hechos u omisiones del Asegurado, se
impide totalmente la subrogacion, la
Compaiia quedard liberada de sus

obligaciones.

Si el dafo fue indemnizado sélo en parte, el
Asegurado y la Compafiia concurrirdn a hacer valer
sus derechos en la proporcién correspondiente.

El derecho de subrogacién no procedera en el caso
de que el asegurado tenga relacion conyugal, o
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el
segundo grado o civil con la persona que le haya
causado el dafio, o bien si es civilmente responsable
de la misma.

CLAUSULA 152, DERECHO DE LOS
CONTRATANTES DE CONOCER LA COMISION O
COMPENSACION DIRECTA QUE CORRESPONDA
AL INTERMEDIARIO O PERSONA MORAL

Durante la vigencia de la pdliza, el Contratante
podra solicitar por escrito a la Compafia que le
informe el porcentaje de la prima que, por concepto
de comision o compensacion directa, corresponda al
intermediario 0 persona moral por su intervencion en
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la celebracién de este contrato. La Compafiia
proporcionara dicha informacion, por escrito o por
medios electronicos, en un plazo que no excedera de
diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcion
de la solicitud.

CLAQSULA 162, ACEPTACION DEL CONTRATO
(ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO
DE SEGURO)

Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no
concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir
la rectificacion correspondiente dentro de los treinta
dias que sigan al dia en que reciba la podliza.
Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas
las estipulaciones de la poéliza o de sus
modificaciones.

CLAUSULA 172 INSPECCION DE VEHICULO

En cualquier momento la Compafiia podra requerir la
unidad asegurada para corroborar los datos del

vehiculo; en caso de negativa por parte del
asegurado, se dara por cancelado el
contrato a partir de la fecha de la
notificacion por escrito de la misma,
previa devolucién en su caso de la prima
no devengada.

CLAUSULA 182 ENTREGA DE DOCUMENTACION
CONTRACTUAL

Los contratos que se celebren bajo la
comercializacién a través de via internet u otro medio
electrénico, o por conducto de un intermediario, cuyo
cobro de primas se realice con cargo a una tarjeta de
crédito o cuenta bancaria, el asegurado recibira su
documentacion a mas tardar 30 dias naturales a partir
de la fecha de contratacion del seguro, de las
siguientes formas:
e Via Correo electronico
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e Mensajeria

e Via Agente o intermediario de Seguros.
En caso de que el dltimo dia para la entrega de la
documentacion sea inhabil, se entenderd que la
misma debera entregarse el dia habil inmediato
siguiente.
En caso de que el Asegurado o contratante no
reciba la documentacion mencionada en el Primer
parrafo, éste podrda acudir directamente a
cualquiera de las oficinas de la Compaifiia, cuyos
domicilios se indican en la pagina en Internet
http://www.primeroseguros.com o bien, a través del
Centro de Atencion a Clientes que se menciona en
dicha pagina de Internet, ello con la finalidad de que
se le entregue, sin costo alguno, un duplicado de la
documentacion de referencia.
El Contratante (empleado o funcionario) que haya
adquirido un seguro de manera voluntaria bajo el
esquema de cobro “Descuento por Némina” o
“Domiciliacion Bancaria” (Cuenta de Cheques, Débito
o Crédito), tiene la obligacién de vigilar que en sus
recibos de pago o estados de cuenta, se haya
realizado la retencién o cargo de la prima del seguro
contratado, dentro de los 30 dias naturales siguientes
al inicio de la vigencia. En caso de que no aparezca
dicha retencién o cargo, debera recurrir de inmediato
a su agente de seguros o llamar directamente a
nuestro centro de atencion para reportarlo. Si dentro
de 30 dias naturales posteriores al inicio de vigencia
de la Pdliza, no se ha realizado la primera retencion o
cargo, cesaran automaticamente los efectos del
contrato, de acuerdo con la clausula relativa a la
prima del seguro, descrita en las Condiciones
Generales de la Poliza.
Si después de aparecer la primera retencion en el
recibo para Descuento por NGmina o cargo en el
estado de cuenta para Domiciliacion Bancaria, éstos
se interrumpen por mas de 30 dias naturales,
cualquiera que sea la causa, la Compaifiia tendra el
derecho de efectuar la terminacion anticipada del
contrato o cancelacién del mismo por falta de pago
de acuerdo con la clausula relativa a la prima del
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seguro, descrita en las Condiciones Generales de la
Péliza.

En caso de que el Asegurado o contratante desee
dar por terminado el contrato de seguro debera
sujetarse a lo establecido en la clausula de las
presentes Condiciones denominada “Terminacién
Anticipada del Contrato”; sin embargo, si la intencion
del Asegurado o contratante es (i) cancelar la
autorizacion previamente otorgada para el cargo de la
prima en la tarjeta de crédito o cuenta bancaria
establecida para dicho fin, o (ii) dar instrucciones para
que el contrato de seguro con cargo a la tarjeta de
crédito o cuenta bancaria sea renovado de manera
automatica, deber4d comunicarse al Centro de
Atencion Telefonico de la Compaifiia. Se emitira un
folio de atencién que serd el comprobante de que la
péliza serd renovada de manera automatica con
cargo a la tarjeta de crédito o cuenta bancaria que
para tal efecto el Asegurado haya indicado o en su
defecto, que la autorizacién otorgada para el cargo de
la prima en la tarjeta de crédito o cuenta bancaria
quedod cancelada a partir del momento de la emisién
de dichofolio.

CLAUSULA 192, FORMALIZACION DE
RECLAMACIONES

Es necesario que de proceder y solicitar pago por
Pérdida Total (ya sea por Dafios Materiales o por
Robo) a consecuencia de un siniestro, el Asegurado,
Beneficiario y/o Beneficiario Preferente debera
presentar al momento de iniciar el tramite los siguientes
datos y documentacion:

A) En el caso de Personas de Nacionalidad
Mexicana:
Al. Personas Fisicas:
1. Identificacion Oficial Vigente (domicilio,
fotografia y firma).
2. RFC y/o CURP.
3.Comprobante de Domicilio (cuando el
domicilio declarado no coincida con la ID).
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4. Formato de Identificacion del Cliente para
Personas Fisicas.
A2. Personas Morales:
1. Testimonio o copia simple de la escritura
constitutiva debidamente inscrita.
2. Cédula de identificacion fiscal expedida por la
SHCP.
3. Comprobante de Domicilio.
4. Testimonio o copia simple del instrumento
gue contenga los poderes del representante o
representantes cuando no estén contenidos en
la escritura constitutiva, asi como la
identificacion oficial de éstos.
5. En el caso de Personas Morales de reciente
constitucién que no se encuentren inscritas en
el RPPC, deberan entregar un escrito firmado
por la(s) persona(s) legalmente facultada(s) y
gue acredite su personalidad, en la que
manifiestan que se llevara a cabo la inscripciéon
respectiva, entregando estos datos a la
aseguradora en su oportunidad.
6. Formato de identificacién del Cliente para
Personas Morales.

B) En el caso de extranjeros:
B1. Personas Fisicas:
1. Presentar Original de su pasaporte y/o
documentacion que acredite su legal estancia
en el pais, asi como datos de su domicilio en su
pais de origen y del domicilio en que puedan
ubicarse mientras permanecen en territorio
nacional.
2. En caso de ser residente, Comprobante de
Domicilio y Cédula de Identificacion Fiscal.
3. Formato de Identificacion del cliente para
Persona Fisica Extranjera.
B2. Personas Morales:
1. Copia legalizada o apostillada del documento
gue compruebe su legal existencia, asi como del
gue acredite a su representante, y en caso de
ser también extranjero, deberd presentar los
documentos sefialados para Persona Fisica
Extranjera.
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2. Formato de Identificacion del cliente para
Persona

CLAUSULA 202, PERITAJE

En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la
Compafiia acerca del monto de cualquier pérdida o
dafio, la cuestion serd sometida a dictamen de un
perito nombrado de comdn acuerdo por escrito por
ambas partes; pero si no se pusieren de acuerdo en
el nombramiento de un solo perito, se designaran dos,
uno por cada parte, lo cual se hara en el plazo de 10
dias a partir de la fecha en que una de ellas hubiere
sido requerida por la otra por escrito para que lo
hiciera. Antes de empezar sus labores, los dos peritos
nombrardn un tercero para el caso de discordia.
Si una de las partes se negara a nombrar su perito o
simplemente no lo haga cuando sea requerida por la
otra, o si los peritos no se pusieren de acuerdo en el
nombramiento del tercero, serd la Autoridad Judicial
la que a peticion de cualquiera de las partes hara el
nombramiento del perito, del perito tercero, o de
ambos si asi, fuera necesario.
Sin embargo, la Comisién Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
podra nombrar al perito tercero en su caso, si de
comun acuerdo las partes asi lo solicitaren.
El fallecimiento de una de las partes cuando fuere
persona fisica o su disolucion si fuere una persona
moral, ocurridos mientras se esté realizando el
peritaje, no anulard ni afectara los poderes o
atribuciones del perito o de los peritos o del tercero,
segun el caso, o si alguno de los peritos de las partes
o el tercero falleciere antes del dictamen, sera
designado otro por quien corresponda (las partes, la
autoridad judicial o los peritos), para que los sustituya.
Los gastos y honorarios que se originen con motivo
del peritaje, seran a cargo de la Compafiia y del
Asegurado por partes iguales, pero cada parte
cubrird los honorarios de su propio perito. El peritaje
a que esta clausula se refiere, no significa aceptacion
de la reclamacién por parte de la Compaifiia; sino
simplemente determinard las circunstancias y el
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monto de la pérdida que eventualmente estuviese
obligada la Compainiia a resarcir, quedando las partes
en libertad de ejercer las acciones y oponer las
excepciones correspondientes.

CLAUSULA 212, CONTRATACION POR VIA
TELEFONICA O POR CONDUCTO DE UN
PRESTADOR DE SERVICIOS

Si para la contratacién de este seguro, la Compaiiia
y el Contratante convienen en utilizar la llamada
telefénica, ésta sera grabada con fines de calidad en
el servicio, o bien, con la intervencion del prestador de
servicios, contratacién que cuenta con mecanismos
de identificacién y seguridad necesarios para emitir el
seguro solicitado.

El uso de la llamada telefénica o la intervencion en la
contratacion por un prestador de servicios para la
contratacion del seguro, se regird de conformidad con
los siguientes lineamientos:

a) El Contratante / Asegurado obtendra del
interlocutor, la informaciéon general del producto de
seguro.

b) El Contratante / Asegurado debera responder en
forma afirmativa la pregunta sobre su interés en
obtener el seguro ofertado.

c) La Compaiiia, le hara saber al Contratante /
Asegurado, de manera fehaciente y a través del
mismo medio, su aceptacidon a cubrir el riesgo. En
caso de aceptacibn del riesgo propuesto, la
Compafiia proporcionard al Contratante /
Asegurado el numero de folio de confirmacion que
corresponda a la solicitud de contratacion, el cual
servirh como medio de prueba en caso de que se
requiera efectuar alguna aclaracion.

d) La Compafiia realizara una pregunta precisa sobre
la intencion del Contratante / Asegurado de renovar
en forma automatica el seguro solicitado.
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e) La Compaifia proporcionara al Contratante /
Asegurado los datos necesarios para la identificacién
y operacién del seguro contratado, incluyendo las
caracteristicas esenciales del seguro, los datos de
contacto para la atencién de siniestros y los datos de
contacto de la Unidad Especializada de la Compafiia
para la atencién de quejas y reclamaciones.

f) En cualquier momento, el Contratante /
Asegurado podra consultar en la pagina electronica
www.primeroseguros.com las Condiciones Generales
del seguro y obtener copia de las mismas.

g) Una vez realizada la contratacion del seguro, la
Compafiia enviard al Contratante / Asegurado, a
través del correo electronico o al domicilio
proporcionado por éste, el certificado de la péliza del
seguro contratado, las Condiciones Generales
aplicables y cualquier otra documentacién con la que
deba contar el Contratante / Asegurado para
conocer los términos y condiciones del seguro,
incluyendo, en su caso, los endosos
correspondientes.

La Compafiia se obliga a enviar la documentacion
antes mencionada dentro de un plazo maximo de 30
dias naturales contados a partir de la fecha de
contratacion del seguro.

h) El Contratante / Asegurado también podra acudir
a las oficinas de la Compafila a solicitar la
documentacién contractual del seguro contratado.

Al solicitar via telefénica el seguro, el Contratante /
Asegurado acepta y reconoce su responsabilidad
sobre las respuestas y datos que proporcione a la
Compaifiia.

La Compafiia no se hace responsable por: (a) la
informacién errénea o incompleta proporcionada por
el Contratante / Asegurado; (b) caso fortuito; (c)
fuerza mayor.

Los soportes materiales a través de los cuales se
haga constar el procedimiento de solicitud vy
aceptacion del seguro, tales como documentos
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escritos, grabaciones en medios magnéticos y
archivos electronicos, se consideraran, para todos los
efectos legales, como medios idéneos de prueba para
demostrar la existencia del seguro, asi como los
hechos que condicionen los términos del mismo.

La Compafila garantiza la proteccion vy
confidencialidad de los datos proporcionados por el
Contratante / Asegurado a través de la llamada
telefébnica o de los que sean proporcionados
directamente al prestador de servicios, para la
contratacion del seguro. Asimismo, la Compafiia
manifiesta que Unicamente podra dar a conocer los
datos de identificacién del Contratante / Asegurado
a la institucion bancaria que maneje la cuenta de la
tarjeta de crédito o débito proporcionada por el
Contratante / Asegurado para el pago de la Prima
del seguro.

En caso que la persona que efectle la solicitud no
sea el Asegurado, el Asegurado acepta como suyas
todas las declaraciones y manifestaciones efectuadas
a la Compafiia por quien realizé la solicitud.

CLAUSULA 222, AVISO DE PRIVACIDAD

Los datos personales e informacion que la Compafiia
recabe seran usados de manera responsable, en
términos de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Particulares. En caso de
requerir mayor informacién, consulte la version
completa de nuestro Aviso de Privacidad en
http://portal.primeroseguros.com/

CLAUSULA 232, OFAC

Sera causa de terminacion anticipada del presente
contrato, sin responsabilidad para la Compafiia, si el
asegurado, contratante o beneficiario fuere condenado
mediante sentencia por un juez por cualquier delito
vinculado con la produccién, tenencia, trafico,
proselitismo y otros actos en materia de narcéticos,
encubrimiento y/u operaciones con recursos de
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procedencia ilicita, terrorismo y/o delincuencia
organizada en el territorio nacional o en cualquier pais
del mundo, con el que México tenga firmado tratados
internacionales referentes a lo establecido en el
presente parrafo o bien es mencionado en las Listas
OFAC (Office Foreign Assets Control) o cualquier otra
lista de naturaleza similar.

En caso que el asegurado, contratante y/o
beneficiario obtenga sentencia absolutoria definitiva o
deje de encontrarse en las listas mencionadas
anteriormente, cuando asi lo solicite y la poéliza se
encuentre dentro del periodo de vigencia, la
aseguradora rehabilitara el contrato, con efectos
retroactivos por el periodo que quedé el asegurado al
descubierto, debiendo el asegurado cubrir las primas
que correspondan, restableciéndose de nueva cuenta
los derechos, obligaciones y antigiiedad del contrato
del seguro que se esta rehabilitando.

EXCLUSION “OFAC”

Serd una causa de exclusién en el presente
contrato si el asegurado, contratante y/o
beneficiario fuere condenado mediante
sentencia por cualquier delito vinculado con la
produccién, tenencia, trafico, proselitismo vy
otros actos en materia de narcoticos,
encubrimiento y/u operaciones con recursos
de procedencia ilicita, terrorismo y/o
delincuencia organizada en territorio nacional
0 en cualquier pais del mundo, con el que
México tenga firmado tratados internacionales
referentes a lo establecido en el presente
parrafo, o bien es mencionado en las Listas
OFAC (Office Foreign Assets Control) o
cualquier otra lista de naturaleza similar.

CLAUSULA 242, RENOVACION

En caso de renovacion tacita del contrato, ésta en
ningun caso excedera de un afio.
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. GLOSARIO

Para los efectos del presente contrato, las partes
convienen en adoptar las siguientes definiciones:

Abuso de Confianza: comete este delito el que con
perjuicio de alguien disponga para si, o para otros, de
cualquier cosa mueble ajena de la que se haya
transmitido su tenencia y no el dominio.

Para efectos de este seguro, también comete abuso
de confianza aquel que, por las circunstancias
especificas del caso concreto, tenga la facilidad y no
el permiso, expreso o tacito para el uso del vehiculo.

Accidente, Accidente de Trénsito: Es todo evento
externo, violento, subito, fortuito e involuntario para el
asegurado y/o conductor del cual resultan Dafios
Materiales en diversos bienes y/o lesiones, o
incapacidad que afectan la integridad personal, salud
o vigor vital del Asegurado y/o de Terceros,
ocasionado por el transito o desplazamiento de uno o
mas vehiculos.

Agravacion del riesgo: Situacion que se
produce cuando, por determinados
acontecimientos ajenos o no ala voluntad
del Asegurado, el riesgo cubierto adquiere
una peligrosidad superior a la inicialmente
asumida o cubierta. La modificacién del
riesgo implica la obligacion por parte del
Asegurado de notificar ala Compafiia para
gue ésta opte entre la continuacion de su
cobertura, cobro de prima adicional,
modificacion de las condiciones o
rescision del contrato.

Asegurado: Persona Fisica o Moral que,
comprometiéndose al pago de las primas estipuladas
con la Compafiia, tiene derechos sobre Ia
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reclamacién de los servicios, pagos o beneficios
especificados en las coberturas contratadas a
consecuencia de un siniestro. El nombre o razén
social aparecen en la caratula de la péliza.

Beneficiario: Es la Persona Fisica o Moral que al
momento de un siniestro que amerite
indemnizacién, ha demostrado su interés asegurable
segun lo establecido en el contrato del seguro y
tiene derecho al pago o servicio correspondiente.

Beneficiario Preferente: Es la persona Fisica o
Moral a quien se indemnizara en primer término sobre
cualquier beneficiario, previo acuerdo con la
Compaiiia y a solicitud del Asegurado, hasta el
monto del interés asegurado de las coberturas
contratadas que tenga sobre la unidad en caso de
Pérdida Total, ya sea por Dafios Materiales o Robo
Total, siempre que la indemnizacion proceda en
términos del presente contrato. El nombre o Razén
Social del mismo debera aparecer en la caratula de
la p6liza 0 en un endoso emitido por la Compaifiia
que forme parte integral del contrato.

Camino intransitable: Es aquel que no haya sido
disefiado para el transito de vehiculos y/o no esté
reconocido por la autoridad competente como camino
transitable.

Caratula de Pdliza;: Documento en que constan las
coberturas que ampara la Compafiia al Asegurado,
los Limites M&ximos de Responsabilidad para cada
una, los deducibles aplicables en caso de siniestro,
los datos que identifican al Asegurado y/o al
Contratante, las especificaciones de la unidad y
vigencia del contrato.

Colision: Es el impacto en un solo evento del
vehiculo asegurado con uno o mas objetos, que
como consecuencia directa provoque Dafios
Materiales y/o personales.

Compafiia: Toda mencién en adelante de la
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“Compaiia” se refiere a Primero Seguros, S.A. de
C.V.

Conductor: Es el conductor del vehiculo asegurado,
sobre quien operan las coberturas de esta

pdliza y en quien recaen los derechos y obligaciones
que corresponden al conductor, en su caso.

Contratante: persona Fisica o Moral, quien ha
proporcionado los datos e informes en la solicitud de
seguro, sobre la cual la Compafiia ha suscrito este
contrato de seguro y asume las obligaciones que
deriven del mismo, salvo aquellas que correspondan
expresamente al Asegurado o Beneficiario.

Contrato de Seguro: documento que regula las
condiciones contractuales convenidas entre la
Compaiiia y el Contratante o Asegurado. Son parte
integrante de éste, las declaraciones del contratante
y/lo Asegurado proporcionadas por escrito a
PRIMERO SEGUROS, S.A. DE C.V. en la propuesta
de aseguramiento, la caratula de la pdliza, las
condiciones generales, asi como la especificacion y
las condiciones particulares o endosos que se
adhieren para modificar las bases del contrato.

Dafio: Pérdida personal o material producida a
consecuencia directa de un siniestro.

Deducible: participacibn econémica que queda a
cargo del Asegurado o Contratante en caso de
siniestro y que se establece para cada cobertura en
la caratula y/o especificaciébn de la pdéliza. Esta
obligacion se podréa presentar en Unidades de Medida
(UMA), en porcentaje sobre la suma asegurada o
como un importe fijo.

El Deducible debera ser pagado con independencia de
la responsabilidad que tenga o no el

Asegurado o Contratante del seguro en la realizacion
de un siniestro.

Depreciacion: Se entiende como la disminucion del
valor del vehiculo asegurado o de bienes propiedad

59



pr'mero SEGURO DE ATV O

seguros CUATRIOMOTOS

de terceros, a consecuencia del uso, tiempo de
obsolescencia o pérdida del valor por consecuencia
de una venta de salvamento.

Endoso: documento que forma parte integrante de la
pdliza y que contiene condiciones contractuales
complementarias y reguladoras del Seguro.

Equipo Especial: Cualquier parte, accesorio o rétulo
instalado en el vehiculo a peticion expresa del
comprador o propietario del vehiculo, en adiciéon o
sustitucién de las partes o accesorios con los que el
fabricante adapta originalmente cada modelo y tipo
especifico del vehiculo que presenta al mercado.

El equipo especial requiere de cobertura especifica,
por lo cual la descripcion de los bienes asegurados y
los limites maximos de responsabilidad para cada uno
de ellos deberan asentarse mediante anexo, que se
agregue y forme parte de la péliza.

Estado de Ebriedad: Para fines de este contrato, se
entendera que el conductor se encuentra en estado
de ebriedad cuando presente intoxicacion por
ingestion de bebidas alcohdlicas o presente aliento
alcohdlico, cualesquiera que fuera su grado o
intensidad.

Fraude: Significa la maquinaciéon o engafio que se
realiza, con el objeto de obtener un beneficio indebido
para si o para untercero, en perjuicio de otra persona.

Impericia: Es la falta de destreza o habilidad del
conductor para conducir el vehiculo asegurado
y evitar un siniestro.

Indemnizacién: Es el pago que efectla la Compafiia
al Contratante, Asegurado, Beneficiario,
Beneficiario Preferente o Tercero Afectado, con el
fin de resarcir los dafios causados.

Limite Maximo de Responsabilidad: Se establece en
la caratula de la poliza, pudiendo ser Valor
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Convenido, Suma Asegurada Fija o Valor Factura,
segun se indique en cada cobertura.

Limite Unico y Combinado (L.U.C.): Es la suma
indicada en la caratula de la poéliza para las
coberturas de Responsabilidad Civil por dafios a
terceros en sus bienes y/o en sus personas, la cual
aplica como Limite Maximo de Responsabilidad a
cargo de la Compafia por una o todas las
reclamaciones durante la vigencia de la podliza.

Omisiones y falsas declaraciones:
Cualesquier omisién o] inexacta
declaracion de los hechos aque serefieren
los articulos 8°, 9°y 10° de la Ley sobre el
contrato de seguro, facultard a la
Compaiiia para considerar rescindido de
pleno derecho el contrato, aunque no
hayan influido en la realizacion del
siniestro.

Pérdida Parcial: Dafios causados al Vehiculo
Asegurado, cuyo costo de reparacion, incluyendo la
mano de obra, refacciones y materiales necesarios,
segun avallo realizado por la Compaiiia, no excede
del 65% de la Suma Asegurada en la fecha del
siniestro y que se establece en la caratula de la
péliza, o bien del que se hubiera seleccionado o
aceptado por el asegurado para la consideracién de
la pérdida total, con un minimo del 50%.

Pérdida Total: Dafios causados al Vehiculo
Asegurado, cuyo costo de reparacion, incluyendo la
mano de obra, refacciones y materiales necesarios,
segun avaluo realizado por la Compafiia, excede del
65% de la suma asegurada en la fecha del siniestro
y que se establece en la caratula de la poéliza. Este
porcentaje podra disminuirse hasta con un minimo del
50% a solicitud expresa del asegurado durante la
suscripcion.

61



pr'mero SEGURO DE ATV O

seguros CUATRIOMOTOS

Péliza: contrato de seguro, documento que contiene
las condiciones contractuales reguladoras del seguro.
Forman parte integrante de la péliza: las condiciones
generales, las condiciones particulares y/o las
especiales, la caratula y/o especificacion, la solicitud
del seguro, los endosos que se anexen a las mismas
para complementarlas o modificarlas y en general
todos los documentos usados en la contratacion del
seguro.

Prima: Es la contraprestacion en dinero que debe
pagar el Asegurado en la forma y términos
convenidos con la Compaiiia, para tener derecho a
las coberturas que ampara la caratula de la péliza
dentro del periodo de vigencia de la misma.

Representante: Cualquier persona que, teniendo
facultades legales para ello, realice las gestiones
necesarias para hacer efectivos los beneficios de
este contrato.

Rifia: Contienda entre dos o mas personas con el
propésito de causarse dafio, en la cual participe el
Asegurado, Conductor y/u Ocupantes del vehiculo
asegurado y que como consecuencia de la misma se
ocasionen dafios al vehiculo asegurado.

Salvamento: conjunto de bienes rescatados durante o
posterior a la ocurrencia de una pérdida o dafio.

Siniestro: Es la realizacion de la eventualidad
prevista en el contrato, cuyas consecuencias
econdmicas se encuentran cubiertas por la péliza de
acuerdo con las coberturas contratadas y pagadas. El
conjunto de los dafios corporales y materiales
derivado de un mismo evento constituye un solo
evento.

Suma Asegurada: Es el valor que se define para
cada una de las coberturas contratadas, bien
especifico o riesgo determinado y que la Compafiia
estd obligada a pagar como Limite Maximo de
Responsabilidad al momento de suscitarse el
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siniestro amparado por la poliza. La determinacién
de la Suma Asegurada para cada cobertura debe
regirse por lo establecido en la Clausula 5° Sumas
Aseguradas y Bases de Indemnizacion.

Terceros: Son las personas que a consecuencia de
un siniestro resultan afectadas en sus bienes o en su
integridad fisica. No se consideran Terceros al
Conductor del Vehiculo Asegurado, ni a sus
familiares, ni a los ocupantes del mismo en el
momento del siniestro.

Terrorismo: Grupo de personas reconocidas 0 no por
las autoridades o por la poblacién misma, que con
cualquier fin se agrupa en contra de las autoridades,
otros grupos contrarios, la poblacién o el Gobierno
mismo y que por medio de acciones que producen
alarma, temor, terror, zozobra, etc. trata de influir para
lograr sus objetivos.

Titular de la pdliza: La persona fisica o moral cuyo
nombre aparece en la caratula de la podliza de
seguro.

Uso del Vehiculo Asegurado: Caracteristica que
define la utilizacién que se le da al vehiculo objeto del
seguro el cual se establece en la caratula de la p6liza
y determina el tipo de riesgo asumido por la
Compaifiia, esta caracteristica determina el costo de
la prima.

La utilizacion del vehiculo para cualesquier otro uso
diferente al amparado en la caratula de la péliza se
considerard una agravacion del riesgo, que implica
la pérdida del derecho de ser indemnizado bajo
cualesquier cobertura de la poliza, si dicha
agravacion resulta esencial.

Valor Convenido: Constituye la obligacién del
asegurado de declarar el valor real del bien
amparado.

Valor Factura: Es el precio que aparece en la factura

del Vehiculo Asegurado (con cero kildmetros)

establecido por agencias distribuidoras reconocidas
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por las plantas nacionales armadoras de vehiculos, en
el cual estan incluidos los impuestos. Los importes
gue no seran considerados son los gastos de traslado
y el financiamiento. No se considerara valor factura
cuando el vehiculo presente una re facturacion,
endoso por enajenacion o el modelo en la factura del
vehiculo no es del afio en curso.

Valor Real: Es igual al valor de reposicion del bien
menos la depreciacién correspondiente.

Vehiculo Asegurado: Es el vehiculo ATV (siglas en
inglés de “All Terrain Vehicle) o Cuatrimoto descrita
en la caratula de esta poliza, incluyendo las partes o
accesorios que el fabricante adapta originalmente
para cada modelo y tipo especifico que presenta al
mercado. Solo podran ser objeto de este contrato los
vehiculos fabricados en la Republica Mexicana, asi
como los de fabricacién extranjera que se encuentran
legalmente internados en el pais, por importacion
definitiva.

Vigencia: Periodo durante el cual quedan amparados
los riesgos correspondientes a las coberturas
contratadas.

Las fechas de inicio y término de vigencia se indican
en la caratula de la péliza, comenzando a las 12:00
P.M. del siguiente dia de contratacién y terminando a
las 12:00 P.M. del dia establecido en la caratula de la
pdliza como término de vigencia.

Vuelcos: Es el evento durante el cual, por la pérdida
de control, el vehiculo gira, se vuelca y pierde su
verticalidad, todo o en parte, con relacion a la cinta
asfaltica o via por la que circula.
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"En cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 202 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, la
documentacién contractual y la nota
técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas,
a partir del dia 11 de Septiembre de
2015, con el numero CNSF-
S0107-0344-2015, y del dia 07 de Mayo
de 2019, con el numero CGEN-
S0107-0016-2019/

CONDUSEF-003942-03"

ANEXOR LA 8 CORD IDEONESJRENERALES

En cumplimiento a las Disposiciones de caracter
general en materia de sanas practicas, transparencia y
publicidad aplicables a las instituciones de seguros,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 23
de diciembre de 2015, se informa:

UNIDAD ESPECIALIZADA (UNE) DE PRIMERO
SEGUROS S.A. DE C.V.

Avenida Constitucion
2050, Piso 35 Edificio
Torre Top Obispado, (81) 8048-0500
Colonia Obispado,
Monterrey, Nuevo Ledn,
C.P. 64060

Péagina web WWw.primeroseguros.com
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Correos une@primeroseguros.com

El Asegurado podra presentar su solicitud de
aclaracion o queja en el domicilio de la institucién de
seguros o bien, en la UNE, mediante escrito, correo
electrénico o cualquier otro medio por el que se pueda
comprobar fehacientemente su recepcion. En todos los
casos la instituciébn de seguros estara obligada a
acusar de recibo de dicha solicitud.

DATOS DE LA CONDUSEF

Domicilio de  |Av. insurgentes Sur 762, Planta Baja,
Oficinas Col. Del Valle, México CDMX, C.P.
Centrales 03100

Teléfono: (55) 5448 7000
Teléfonos

Interior de la 800 999 8080
Republica

Pagina Web www.condusef.gob.mx

Correo WWW.primeroseguros.com

electrénico

Correos asesoria@condusef.gob.mx
REFERENCIAS

Los preceptos legales Las abreviaturas de uso

mencionados en la no comun mencionadas

presente Pdliza, en su en la presente Poliza,

caso, pueden ser en su caso, pueden ser

consultados en: consultados en:

https://portal.primeroseguros.com/descargas.php
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REPORTE DE SINIESTROS/ DUDAS O
ACLARACIONES

Teléfono sin costo para
reportar accidentes de
cualquier lugar de la
Republica

800 0176 288

Dudas o aclaraciones:

Centro de atencion a
Clientes

800 2774 637
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