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CONDICIONES GENERALES.

PRIMERO SEGUROS, S. A. de C. V., en lo sucesivo
denominada la Compaifiia, durante la vigencia de esta
péliza y mediante el pago de la prima correspondiente,
asegura de conformidad con las siguientes clausulas.
La Compafiia y el Asegurado han convenido la
contratacion de la cobertura indicada en la caratula y/o
especificacion de esta poéliza, con conocimiento de que
se puede elegir la cobertura.

Las coberturas que en la caratula y/o especificaciéon de
esta pdliza no sean sefialadas como contratadas,
careceran de validez y eficacia entre las partes, aun
cuando se consignhan y regulan en las condiciones de la
péliza.

CONDICIONES GENERALES
“ASISTENCIA”

l. DEFENSA LEGAL
ASISTENCIA Y ASESORIA JURIDICA.

Para los efectos de la presente Cobertura accesoria, la
Compafiia se obliga a brindar los siguientes servicios,
siempre que el Asegurado haya contratado dichas
Coberturas y la Compaiiia haya aceptado el Riesgo
haciéndolo constar en la caratula de la poliza.

I. La Compafila se compromete a brindarle al
Asegurado, durante las 24 horas de los 365 dias del afio,
los servicios profesionales de abogados designados por
ella, cuando le ocurra un accidente conduciendo un
vehiculo y esté en peligro de perder su libertad con
motivo de los dafios ocasionados a terceros en su
persona o en sus bienes.
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Il. La prestacion de estos servicios en caso de accidente
se hara a través de los abogados designados por la
Compafiia para tramitar la libertad del Asegurado ante
las autoridades correspondientes, asi como la liberacion
del automdévil involucrado en el siniestro siempre y
cuando el Asegurado pueda demostrar la propiedad y
legal estancia en el pais de la unidad asegurada.

lll. La Compafiia hara el pago de los honorarios y los
gastos legales que se originen por las gestiones a que
se refiere el parrafo anterior, liquidando igualmente la
garantia de dinero en efectivo o la fianza cuando asi lo
determine la autoridad judicial para obtener la libertad
provisional del Asegurado.

Esta Caucion podra ser por los siguientes conceptos:

a) Caucion de obligaciones procesales.
b) Caucion de reparacién de dafios.
c) Caucibén de sanciones pecuniarias.

La Compafiia otorgard las cauciones que en su caso
correspondan hasta por un maximo igual a la suma
asegurada contratada en la Cobertura de
Responsabilidad Civil sefialada en la caratula de la
péliza del seguro de automdviles que ampara este
servicio. De no existir la Cobertura de Responsabilidad
Civil en la pdliza, sera el Asegurado quien deba exhibirla
0 bien, cuando el limite de la garantia sea superior a la
suma asegurada que tenga la pdéliza para ese efecto, el
Asegurado debera aportar la diferencia.

IV. Si a consecuencia de un accidente el Asegurado es
enjuiciado, la Compaiiia, a través de sus abogados
especialistas, se constituira en su defensora, aportando
en el proceso todos aquellos elementos y pruebas que
favorezcan la defensa del Asegurado, interponiendo los
recursos necesarios de los jueces. También en este
caso la Compafiia absorbera los honorarios y gastos
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legales que origine el proceso penal hasta su ter-
minacion.

V. Si por causas imputables al Asegurado (desacato), la
fianza o la Caucién depositada por la Compafia se
hicieran efectivas, el Asegurado tendra la obligaciéon de
reembolsar el monto de dicha garantia a la Compaiiia,
quien podra ejercer las gestiones legales que estimen
pertinentes para la recuperacion de dicho adeudo. La
Compaiiia no tendra en este supuesto la obligacién de
otorgar una fianza o Caucién por el mismo siniestro, asi
como tampoco respondera por la cantidad que, como
pena conmutativa, debera pagar el Asegurado en el
caso de una sentencia condenatoria.

VI. El Asegurado debera notificar a la Compafiia el
accidente, en forma personal o telefénica tan pronto
como tenga conocimiento del hecho, salvo caso fortuito
o de fuerza mayor y lo deberd comunicar tan pronto
desaparezca el impedimento.

VII. Las partes quedan enteradas que los servicios de la
Compaifiia se prestaran al Asegurado Unicamente en los
casos de accidentes automovilisticos que se deduzcan
de delitos de tipo imprudencial ocurridos en los Estados
Unidos Mexicanos.

DEFINICION DE BENEFICIARIOS.

La Compainiia prestara los servicios a:

a) Personas Fisicas: cuando se accidente un Au-
tomoévil de uso particular amparado, se dara el
servicio al Conductor del mismo. También se dara
el servicio al Asegurado cuyo nombre aparece
como primer titular en la caratula de la pdliza y que
haya contratado estos servicios cuando conduzca
cualquier otro vehiculo equivalente a la capacidad,
uso o bien cuando dicho vehiculo cuente con
seguro de automovil o extensién de Cobertura de
Responsabilidad Civil.
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b) Personas Morales: se proporcionara el servicio
cuando se accidente la unidad amparada, sea cual
fuere el Conductor.

OBLIGACIONES DEL CLIENTE.

El Asegurado debera enterar o entregar con la mayor
brevedad, a la persona o personas que designe la
Compafiia, los citatorios, demandas, requerimientos,
ordenes judiciales, notificaciones, asi como cualquier
otra correspondencia o documentacion legal que reciba
de parte de las autoridades administrativas o judiciales y
gue se relacionen en forma directa o indirecta con los
eventos amparados en este contrato.

MULTAS, GRUAS Y PENSION.

En caso de accidente, la Compafila pagarda o
reembolsara al Asegurado lo siguiente:

a) Cuando se trate de un automovil de uso par-
ticular: El importe de la multa que, por falta de
precaucion, le imponga la autoridad competente
gue se relacione con el accidente, asi como la
grua y maniobras del lugar del accidente al
deposito del vehiculo (corralén) que designe la
autoridad y del depésito al taller de reparacion
mas cercano, asi como el importe de la pension
por el depésito del vehiculo hasta un méximo de
60 Unidades de Medida y Actualizacion (UMA)
como limite Gnico y combinado.

b) Cuando se trate de un automdvil de uso co-
mercial: El importe de la multa que, por falta de
precaucion, le imponga la autoridad competente
y que se relacione con el accidente, asi como el
importe de la pension por el deposito del
vehiculo hasta un maximo de 60 Unidades de
Medida y Actualizacion (UMA).

La Compafiia se compromete al pago de multas y

pension a partir del dia 15 (quince) en que se

encuentre detenido el vehiculo hasta lograr la
liberacion del mismo. La Compafila no sera

7
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responsable del pago de estos servicios en caso de
lograr la liberacion del vehiculo.

En caso de que la Compafiia condicione el siniestro
atendiendo a las exclusiones de la poliza o al pago de
las cauciones correspondientes. Si la Compafiia
posteriormente acepta el siniestro se compromete a
reembolsar:

a) El monto de la Caucion depositada hasta el
limite contratado en la Cobertura de Respon-
sabilidad Civil, comprometiéndose el Asegurado
a contribuir en su recuperacion.

b) El pago de la prima para la fianza.

CONSULTAS LEGALES.

La Compafiia se compromete a resolver las consultas
que, en materia legal, en todas las ramas del derecho, le
exponga el Asegurado y, para tal efecto, solicitara
telefénicamente a la Compafiia una cita para llevar a
cabo dicha consulta.

El Asegurado cedera a la Compafiia todos los derechos
gue le asistan frente a terceros en el momento que ésta
efectlie el pago de cualquiera de las indemnizaciones
previstas en esta Cobertura y el Asegurado se obliga a
extenderle los documentos que se requieran.

EXCLUSIONES.

La Compafia serd relevada de toda

responsabilidad en los siguientes casos:

a) Cuando el accidente ocurra en
circunstancias que sean distintas a los
términos especificados anteriormente.

b) Cuando setrate de un delito intencional.

c) Cuando el Asegurado no obedezca las
instrucciones que para su defensa le
indiquen los abogados de la Compafia
o haga arreglos personales sin

8
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d)

f)

9)

h)

consultar previamente a dichos
profesionales o contrate abogados o
gestores por su cuenta.

En el caso que el Asegurado ocultealos
abogados de la Compafia cualquier

informacién verbal 0] escrita
relacionada con el accidente o el
proceso.

Cuando el Asegurado no comparezca
ante las autoridades que lo citen.
Cuando el Asegurado otorgue algun
poder a alguno de los abogados sin el
conocimiento expreso de la Compaiiia.
Cuando el Asegurado no reembolse los
montos de la fianza o Caucion, en caso
de desacato, conforme a lo estipulado
en la clausula V anterior.

Cuando el Asegurado no compruebe la
propiedad o legal estancia en el pais del
automovil involucrado en el siniestro.
En los casos de exclusion previstos en
la péliza del seguro de automaoviles
residentes.

AUTO SUSTITUTO

PRIMERO SEGUROS, S.A. D E C.V. a través de un
prestador de Servicios de Asistencia y su red de
servicio, proporcionard al Beneficiario un Automovil
Sustituto por un periodo maximo de 20 —veinte- dias
naturales en Limite Unico y Combinado, los cuales
podran ser usados en un solo evento o varios de los
eventos descritos anteriormente, siempre y cuando no
se exceda en un evento o en la suma de varios eventos
el periodo maximo antes mencionado.

Para la procedencia de la presente cobertura, sera
indispensable que el evento encuadre en lo siguiente:

9
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1. PARA EL CASO DE PERDIDA TOTAL DEL
VEHICULO ASEGURADO:

Sera necesario que “La Compania” acepte y declare la
Pérdida Total por Dafios Materiales o Robo Total.

En caso de que “La Companfia” indemnice la Pérdida
Total del vehiculo asegurado antes del Periodo
Remanente de Cobertura, el Beneficiario se obliga a
entregar el Automdvil Sustituto al momento de recibir la
indemnizacion correspondiente a la pérdida total del
vehiculo por parte de “La Compaiiia”.

2. PARA EL CASO DE PERDIDA PARCIAL DEL
VEHICULO ASEGURADO:

1. Que el monto del dafio del vehiculo
asegurado conforme a la valuacién
efectuada por “La Compafiia” sea superior
al monto que corresponda al deducible
contratado para la cobertura de Dafos
Materiales especificada en la caratula de la
poéliza y que dicho vehiculo sea reparado a
través de “La Compania”.

2. Que “La Compafiia” declare procedente el
siniestro de acuerdo con los establecido en
las condiciones generales del contrato de

seguro.
3. Que el vehiculo asegurado se encuentre
libre y a disposicién fisica de “La
Compafiia”.
4. Que el vehiculo asegurado sea reparado en

algun taller de apoyo que para tal efecto
tenga “La Compafiia”, es decir, esta
cobertura no sera procedente en el caso de
que “La Compania” indemnice al
Asegurado mediante el pago de dafios.

5. Que el Beneficiario firme el contrato de
asignacion  del  Automdévil  Sustituto
elaborado por el prestador de Servicios de
Asistencia.

10
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6. En el caso de que el Asegurado sea
afectado en el accidente y el vehiculo
asegurado sea reparado en algun taller de
apoyo que para tal efecto tenga “La
Compaiiia®, la cobertura sera procedente
siempre y cuando el monto del dafio
conforme a la valuacion de “La Compania”
sea mayor al deducible contratado en la
caratula de la poliza, independientemente a
gue el Asegurado tenga 0 no tenga que
pagar un deducible.

7. En caso de que el vehiculo asegurado
circule:

i. Que el Beneficiario entregue copia
del volante de admision de taller
que para tal efecto expide “La
Compaiiia” con sello de ingreso al
centro de reparacién autorizado
por “La Compafiia”.

ii. Que el Beneficiario reserve con 24
horas de anticipacion el Automévil
Sustituto antes de ingresar el
vehiculo asegurado al centro de
reparacion.

En caso de que el vehiculo asegurado sea reparado
antes del Periodo Remanente de Cobertura, el
Beneficiario se obliga a entregar el Automovil Sustituto
al momento en que el Beneficiario recibe el vehiculo
asegurado reparado.

3. PARA EL CASO DE DETENCION LEGAL DEL
VEHICULO ASEGURADO:

La detencién del vehiculo asegurado debera ser como
consecuencia de un accidente de transito amparado por
alguna de las coberturas de la péliza y, debera de haber
pasado al menos 48-cuarenta y ocho- horas posteriores
a la detencion del mismo para que la solicitud de esta
cobertura proceda; asi mismo el Beneficiario debera:

11
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1. Solicitar la activacion del servicio, una vez
transcurridas 48 -cuarenta y ocho-horas a
partir de la detencién legal del vehiculo
asegurado, a la linea 01800 sin costo, 0
bien, en algun centro de valuacién de “La
Compaiia”.

2. Proporcionar el nimero de siniestro emitido
por “La Compafiia”.

3. Presentar copia de la pdliza en donde
aparezca contratada la cobertura “SIGUE
LUC 20”.

4. Presentar documento que acredite la
detencidn legal del vehiculo por parte de la
autoridad (ingreso al corraldn o lote oficial).

5. Solicitar nUmero de reporte para cualquier
aclaracion posterior y seguimiento de su
activacion.

Para el caso de entrega o envio de documentacién por
parte del Beneficiario, este Ultimo deberd de acudir a
alguno de los centros de valuacion de “La Compafiia”,
o bien, deber4 hacer dicho envio a través de fax o por
medio de correo electrénico, segun se le indique en el
namero telefénico en donde haya realizado la activacion
del servicio.

En caso de que el vehiculo asegurado sea liberado
antes del Periodo Remanente de Cobertura, el
Beneficiario se obliga a entregar el Automdvil Sustituto
al momento de la liberacion del vehiculo asegurado.

4. PARA EL CASO DE DESCOMPOSTURA DEL
VEHICULO ASEGURADO:

En caso de Descompostura del Vehiculo Asegurado,
gue amerite su traslado y estancia en un taller
mecanico, el prestador de Servicios de Asistencia
asignara a EL BENEFICIARIO un automdévil sustituto
siempre y cuando la reparacion del vehiculo sea mayor
a 72 hrs. Este servicio se brindara por un maximo de
asignacion de hasta el Limite Unico y combinado de dias
contratados o su reparacién, lo que ocurra primero

12
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siempre sin exceder el limite dias contratados.

Para la asignacién del vehiculo al BENEFICIARIO sera
necesario que el vehiculo ingrese a cualquiera de los
talleres autorizados de la red de Primero Seguros y
presentar la orden de reparacion.

Quedan excluidas las averias mecanicas causadas
directa o indirectamente por fenémenos de la naturaleza
de caracter extraordinario, tales como fenémenos
hidrometeorolégicos, inundaciones, terremotos,
erupciones volcénicas, tempestades ciclénicas.

CATEGORIA DEL AUTOMOVIL SUSTITUTO.

La categoria del Automdvil Sustituto que se
proporcionara en uso y goce al Beneficiario de acuerdo
a la modalidad o cobertura contratada sera:

Un vehiculo de los considerados como subcompactos,
de transmision automatica, con aire acondicionado, de 4
puertas con una antigiiedad de afio modelo de hasta 3
afios anteriores al afio en curso.

ENTREGA Y GARANTIAS.

El Automavil Sustituto sera entregado al Beneficiario en
alguno de los centros de valuacién que para tal efecto
tiene “La Compafiia”, o bien, en las instalaciones del
proveedor de autos designado por el prestador de
Servicios de Asistencia, mas cercano al domicilio del
Asegurado.

En caso de no existir disponibilidad inmediata de
Automdviles Sustitutos en la localidad en donde se
solicite el servicio, “La Companiia” a través del prestador
de Servicios de Asistencia, se compromete a hacer
entrega de un vehiculo de categoria similar al Automovil
Sustituto dentro de las 24-veinticuatro- horas siguientes
a la solicitud del servicio, debiendo el Beneficiario
devolverlo en esa misma localidad, al término del
periodo maximo de dias que corresponda al tipo de
cobertura afectada.

En caso de que “La Compania” a través del prestador de

13



primero ASISTENCIA AUTOMOVILES
seguros Y PICK UP

Servicios de Asistencia no cumpla con la entrega del
Automovil Sustituto dentro de las 24-veinticuatro- horas
siguientes a la solicitud del servicio, procedera a realizar
el reembolso de la renta un vehiculo de renta diaria con
base a la siguiente tabla:

Cobertura o| Reembolso Maximo en

Modalidad Maximo Diario dias

SUSTITUTO| 10 UMA 20 dias Limite
Unico
Combinado

UMA: UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION.

Para poder hacer efectivo el reembolso de acuerdo a la
tabla anterior, el Beneficiario deberd presentar una
factura que ampare el arrendamiento de un vehiculo de
renta diaria emitida a nombre del prestador de Servicios
de Asistencia; debiendo entregar ademas copia de la
siguiente documentacién: Caratula de la pdliza,
identificacion del Beneficiario, carta breve solicitando el
reembolso, indicando un namero de cuenta bancaria a
nombre del Beneficiario.

REQUISITOS GENERAL DEL BENEFICIARIO.

Para que se le otorgue el uso y goce del Automévil
Sustituto, el Beneficiario debera:

Tener minimo una edad de 18 afios,
Contar con licencia de conducir vigente,
Presentar una identificacion oficial vigente,
Firmar el Contrato con el prestador de
Servicios de Asistencia,

Que el Beneficiario garantice con tarjeta de
crédito, la devolucion del Automévil
Sustituto en las mismas condiciones en que
se le entrego, asi como cualquier gasto
adicional que pudiera generarse.

6. En caso de que el Asegurado sea
personamoral, deberda estar designado
como Beneficiario de la cobertura por parte
del representante legal del Asegurado.

el

o
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OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO.

Adicionalmente, el Beneficiario se obliga a:

a) La devolucion del Automovil Sustituto dado en uso y
goce, de manera inmediata, al expirar los plazos
antes sefialados.

b) A sujetarse a pagar las tarifas de renta del Automévil
Sustituto establecidas por el prestador de Servicios
de Asistencia para el caso de que éste exceda la
cantidad de dias amparados por esta cobertura.

¢) La hora establecida para la devolucién del Automévil
Sustituto dado en uso y goce al Beneficiario sera
siempre a las 12:00 hrs., teniendo maximo 2 horas
de tolerancia; después de esa hora se cobrara un dia
adicional de acuerdo a las tarifas establecidas porel
prestador de Servicios de Asistencia.

d) Devolver el Automévil Sustituto con el mismo nivel y
tipo de gasolina que lo recibié. En caso de que no se
devuelva de esa manera se cobrard el faltante o la
diferencia.

e) En caso de siniestro del Automavil Sustituto dado en
uso y goce, el Beneficiario se compromete a pagar el
deducible correspondiente, de conformidad con lo
estipulado en el contrato de arrendamiento celebrado
con el prestador de Servicios de Asistencia.

f) Pagar todos los gastos o costos adicionales
(gasolina faltante, dias adicionales a su cobertura,
deducibles, dafios, etc.)

g) Liquidar las multas y/o recargos de transito que
registre el Automovil Sustituto durante el tiempo que
lo haya tenido en asignacion el Beneficiario,
debiendo ser liquidadas por el Beneficiario en un
plazo maximo de 15-quince- dias después de la
notificacion de las mismas.

h) EI Automdvil Sustituto debera ser entregado en las
mismas condiciones fisicas y mecéanicas en las

15
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cuales fue asignado, de conformidad con el
inventario previamente firmado por ambas partes, en
caso de faltantes o deterioros el Beneficiario estard
obligado a resarcir los dafios al prestador de
Servicios de Asistencia.

i) La recepcion y la devolucion del Automévil Sustituto
debera realizarse por parte del Beneficiario en los
centros de valuacion de “La Compaidia” y/o en las
instalaciones del proveedor de autos designado por
el prestador de Servicios de Asistencia, mas cercano
al domicilio del Asegurado.

EXCLUSIONES.

Seran exclusiones para el otorgamiento del
Automovil Sustituto los siguientes casos:

a) La prestacion del servicio fuera de la
Republica Mexicana.

b) Cualquier situacion de dolo o mala
fe, asi como la falsa o inexacta
declaracién del Beneficiario o el
Asegurado, con el objetivo de que el
prestador de Servicios de Asistencia
o “La Compaiiia” caiga en el error.

c) No cumplir con alguno de los
requisitos mencionados en la
Clausula CUARTA de las presentes
condiciones.

d) Que al momento de solicitar el
servicio el Beneficiario se encuentre
en estado inconveniente (estado de
ebriedad 0 haber ingerido
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estupefacientes o psicotropicos) y/o
estado fisico no apto para manejar.

e) El prestador de Servicios de
Asistencia se reserva la no
prestacion del servicio cuando se
ponga en riesgo la integridad de su
personal o de los vehiculos.

El Asegurado no tendréa derecho al servicio
de esta cobertura cuando el siniestro sea
declarado como no procedente por “La
Compaiiia” o no proceda por cualquiera de
los puntos o exclusiones sefalados en las
Condiciones Generales de la Pdliza de
Seguro.

SUSPENSION DEL SERVICIO.

Las causales de suspension de servicio y de
responsabilidad total en caso de percance o accidente
respecto del Automovil Sustituto hacia el Beneficiario
seran:

a) Usar el vehiculo de forma lucrativa.

b) Abandonar el vehiculo.

c) Desobedecer los sefialamientos de transito
federal, estatal o local.

d) Utilizar el vehiculo para arrastrar remolques.

e) Forzar el vehiculo con relacion a su resistencia
y/o capacidad normal.

f) Participar directamente con el vehiculo en
carreras o pruebas de seguridad, resistencia o
velocidad.

g) Conducir el vehiculo en estado de ebriedad o
bajo la influencia de drogas.

h) Conducir el vehiculo sin licencia vigente y
otorgada por las vias legales o por la autoridad
correspondiente.
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i) Conducir el vehiculo por brechas y/o caminos
no pavimentados.

j) Utilizar el vehiculo para realizar actividades
ilicitas.

GLOSARIO

Automavil Sustituto: Es el vehiculo conforme a lo
mencionado dentro de la clausula segunda de las
presentes condiciones, proporcionado por el prestador
de Servicios de Asistencia al Beneficiario.

Beneficiario: Es el titular de la pdliza de “La
Compaiiia”, autorizada para solicitar los servicios del
prestador de Servicios de Asistencia quien sera el
encargado de prestar los servicios. Para el caso de
personas morales, el representante legal sera
considerado como el titular de la péliza.

Dafos Materiales: Son los dafios o pérdidas materiales
gue sufra el vehiculo asegurado a consecuencia de los
riesgos cubiertos por el Contrato de Seguro dentro de
las Condiciones Generales de la Podliza bajo la
cobertura denominada dafios materiales.

Dias: Dias Naturales.

Pérdida Parcial: Es el dafio fisico y material que sufre
el vehiculo asegurado a consecuencia de un siniestro
amparado por el Contrato de Seguro, superior al monto
del deducible especificado en la caratula de la péliza, y
menor al 75% del valor comercial de dicho vehiculo.

Pérdida Total: Es el dafio fisico y material que sufre el
vehiculo asegurado a consecuencia de un siniestro
amparado por el Contrato de Seguro superior al 75%
del valor comercial de dicho vehiculo.

Periodo Remanente de Cobertura: Es igual al periodo
méaximo de cobertura (20 dias) menos el total de
namero de dias que hayan sido utilizados por El
Beneficiario en eventos previos.
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Robo Total: Es la desaparicién completa del vehiculo
asegurado de manera permanente por causas ajenas a
la voluntad del Beneficiario conforme a lo establecido
dentro de las Condiciones Generales de la Pdliza bajo
la cobertura denominada robo total

II. ASISTENCIA VIAL

ESPECIFICACION DE SERVICIOS AMPARADOS EN
LA COBERTURA DE ASISTENCIA VIAL

A) Asistencia en Viajes:

Al. Asistencia Automovilistica.

A2. Asistencia a Personas.

A3. Asistencia Legal por Asalto.

A4. Asistencia en Viajes Internacionales.
Ab5. Asistencia en Reembolso

B) Asistencia a Personas Km. “0”
C) Asistencia Vial Km. “0”

A) ASISTENCIA EN VIAJES

Los servicios de asistencia en viajes seran
proporcionados en la Republica Mexicana salvo los
limites especificados en Asistencias para Viajes
Internacionales, pero siempre a mas de 50 Kilometros
del domicilio permanente del asegurado.

Quedan excluidos de este servicio los
automoviles de uso comercial conforme al
capitulo de definiciones que antecede,
vehiculos de servicio publico o privado de
transportes de mercancias o personas, asi
como los vehiculos con capacidad de
carga superior a 4,500 kilogramos.

Al. Asistencia Automovilistica
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Se consideran como Beneficiarios al Asegurado
(Primer titular persona fisica de la pdliza del seguro del
automovil), asi como los usuarios u ocupantes del
vehiculo amparado.

a) Solo en caso de averia que no pueda ser reparada
en el lugar mismo que se produzca, la Compafiia
organizara y tomara a su cargo los servicios de
remolque hasta el taller mas cercano. En todos los
casos el Beneficiario debera acompafiar a la gria
durante su traslado. Tratandose del servicio de
grda, la Compafiia trasladara el vehiculo al taller
mas proximo, con un limite maximo por evento de
hasta $ 2,000.00 pesos maximo 2 eventos por un
afo.

b) En caso de accidente o averia, si la reparacion del
automovil requiere de mas de 8 (ocho) horas, la
Compafiia le ofrece al Beneficiario uno de los
siguientes servicios con un limite de hasta dos
eventos en el afio.

1. Pagara la estancia en un hotel escogido por los
ocupantes del vehiculo. Este servicio esta
limitado a 10 Unidades de Medida vy
Actualizacién (UMA), por dia de hospedaje, con
un maximo total de 30 Unidades de Medida y
Actualizacion (UMA), por persona y por evento.

2. La Compafiia liquidara los gastos de traslado
de los ocupantes del vehiculo averiado hasta el
lugar de destino o bien a su domicilio
permanente. La Comparfiia pagara dicho gasto
con un limite méximo de 40 Unidades de
Medida y Actualizacién (UMA), por persona y
por evento.

3. La Compafiia pagara la renta de un automévil
para que el Beneficiario y sus acompafiantes
puedan trasladarse a su destino previsto o para
llegar a su domicilio. Este servicio esta limitado
a 60 Unidades de Medida y Actualizacion
(UMA), por evento.
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4. Para el efecto del servicio de asistencia en
viajes, el nimero de pasajeros esta limitado al
ndmero de pasajeros sefialados en la tarjeta de
circulacién, ademas los servicios 1, 2 y 3 de
este inciso estaran sujetos al pago bajo
reembolso presentando las facturas
correspondientes que cumplan con todos los
requisitos fiscales.

c) A solicitud del Beneficiario, la Compafia le
proporcionara la informacién actualizada sobre los
talleres de servicio automotriz autorizados cercanos
al lugar de la averia.

d) La Comparfia se compromete al envio de las
refacciones existentes en el mercado Mexicano,
cuando éstas sean requeridas y no se encuentren
disponibles en el lugar en donde se efectle la
reparacion. El costo de la refaccion y del envio
correra a cargo del Beneficiario.

e) Siel Conductor por causa de enfermedad, segun el
criterio del médico tratante y bajo la supervisién de
la Compafiia, no puede regresar a su residencia
permanente manejando el automévil y si no existe
ningln ocupante o acompafnante capacitado para
conducirlo, la Compafiia proporcionaray pagard un
chofer para devolver el automévil hasta su ciudad
de residencia permanente.

f) En caso de robo total del vehiculo amparado, la
Compafiia proporcionara informacion sobre los
pasos a seguir, desde la busqueda de las oficinas
gubernamentales, hasta la informacion de la
denuncia ante las autoridades correspondientes.

g) Después de levantar el acta de robo ante las
autoridades competentes, la Compafiia pagara la
estancia de un hotel escogido por el Beneficiario.
Este servicio esta limitado a razén de 15 Unidades
de Medida y Actualizacion (UMA), por cada dia de
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hospedaje, con un maximo total de 60 Unidades de
Medida y Actualizacion (UMA), ademas este
servicio esta limitado a un evento durante la
vigencia de la podliza.

h) Después de levantar el acta de robo ante las
autoridades correspondientes, la Compafiia
pagara la renta de un automdévil o traslado de los
ocupantes a su lugar de destino o domicilio
permanente, a juicio del Beneficiario. Este beneficio
est4 limitado a un costo de 80 Unidades de Medida
y Actualizacion (UMA), ademas esta limitado a un
evento durante la vigencia de la pdliza.

Para el efecto del servicio de asistencia en viajes,
el nimero de pasajeros esté limitado al numero de
pasajeros sefialados en la tarjeta de circulacion,
ademas los servicios 1, 2 y 3 de este inciso estaran
sujetos al pago bajo reembolso presentando las
facturas correspondientes que cumplan con todos
los requisitos fiscales.

A2. Asistencia a Personas

Se considerara Beneficiario solamente al Asegurado.
No obstante, la definicion de Beneficiario que aparece
en las Condiciones Generales de Asistencia.

1. Si el Beneficiario sufre una enfermedad mientras
conduce el vehiculo asegurado que el equipo
médico de la Compafiia, considere indispensable su
hospitalizacién, la Compafiia organizara y pagara:

e El traslado del Beneficiario al centro
hospitalario mas cercano; por los
medios mas adecuados (incluyéndose
sin limitacion, ambulancia aérea, avion
de linea comercial o ambulancia
terrestre) al centro hospitalario mas
apropiado de acuerdo con la
enfermedad que presente.
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a) Silas condiciones médicas permiten
su traslado, la Compafiia
organizard el traslado, bajo
supervision meédica, al hospital o
centro médico mas cercano a su

residencia permanente. La
Compafiia y el médico tratante
tomaran las disposiciones

necesarias para este traslado.

2. La Compafiia pagara los gastos necesarios para la
prolongacion de la estancia en un hotel escogido por
el Beneficiario, derivada de la convalecencia
inmediata posterior ala enfermedad sufrida en el
vehiculo asegurado. inmediatamente después de
haber sido dado de alta del hospital, si esta
prolongacion ha sido prescrita por el médico tratante
y el personal médico de la CompariiaEste beneficio
esta limitado a 15 Unidades de Medida vy
Actualizacién (UMA) por cada dia de hospedaje, con
un maximo de 60 Unidades de Medida vy
Actualizacién (UMA), ademas esta limitado a dos
eventos por afo.

3. En caso de fallecimiento del Beneficiario por la
enfermedad manifestada mientras hacia uso del
vehiculo asegurado, la Compafiia realizara todas
las formalidades necesarias (incluyendo cualquier
tramite legal) y se hara cargo de:

a) El pago de un boleto de viaje redondo para un
familiar, por el medio de transporte idoneo,
desde su lugar de residencia y hasta el lugar
del fallecimiento, este beneficio aplica
Unicamente en caso de que el Beneficiario
fallecido viaje solo o con menores de edad.

b) Traslado del cadaver o cenizas hasta el lugar

de inhumacién en la ciudad de residencia
permanente del Beneficiario.
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c) A peticion de los familiares o representantes
del Beneficiario, inhumacién en el lugar en
donde se haya producido el deceso, la
Compaifiia se hara cargo de estos gastos soélo
hasta el limite de 600 Unidades de Medida y
Actualizacién (UMA), por evento.

Para el efecto del servicio de asistencia en viajes,
estard sujeto al pago bajo reembolso
presentando las facturas correspondientes que
cumplan con todos los requisitos fiscales.

A3. Asistencia Legal por Asalto

Se entendera como Beneficiario de esta asistencia al
Asegurado y a su familia (cényuge e hijos menores de
21 afos, dependientes econdémicos del asegurado).

1. La Compafiia se compromete a asesorar y asistir
juridicamente dentro del territorio de la Republica
Mexicana las 24 horas de los 365 dias del afio, al
Beneficiario que haya sufrido un asalto con violencia
fisica 0 moral, cuyo mévil sea el robo o la comisién de
cualesquier otro delito.

La Compafiia se responsabilizara, sin limite, del pago
de honorarios y gastos legales que se originen por las
gestiones a que se refiere el parrafo anterior.

A4. Asistencia en Viajes Internacionales

Se entendera como Beneficiario de esta asistencia al
Asegurado y a su familia (conyuge e hijos menores de
21 afos, dependientes econdémicos del asegurado).

1. En caso de que el Beneficiario se encuentre en el
extranjero haciendo uso del vehiculo asegurado y por
cualquier causa se vea involucrado en un problema o
tramite que requiera de asesoramiento legal, nuestro
Centro Internacional de Atencién Permanente con
una sola llamada lo pondrd en contacto con el
abogado pertinente, afiliado a nuestra red mundial, a
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fin de que le proporcione la asistencia profesional
correspondiente, siendo éste con cargo al propio
Beneficiario.

2. En caso de lesién o enfermedad del Beneficiario, que
se origine en el extranjero durante el uso del veiculo
asegurado, sin que haya sufrido dafios el vehiculo, la
Compaifiia sufragara los gastos de hospitalizacion,
intervenciones quirdrgicas, honorarios médicos y
medicamentos prescritos. El limite maximo por tales
conceptos serd hasta Dlls. $ 5000.00 U.S. por uno o
varios eventos y cubrird exclusivamente los gastos
realizados en el extranjero.

3. Encaso de que el Beneficiario llegue a tener durante
el viaje en el vehiculo asegurado problemas agudos
originados en el extranjero que requieran
tratamiento odontolégico de urgencia, la Compafiia
sufragara dichos servicios hasta un méaximo de Dlls.
$ 750.00 U.S. por uno o varios eventos y cubriran
exclusivamente los gastos realizados en el
extranjero.

4. En caso de fallecimiento del Beneficiario durante el
uso del vehiculo asegurado por enfermedad, fuera
de la Republica Mexicana, la Compafiia realizara
todos los formularios necesarios y se hara cargo de:

a) El pago de un boleto de viaje redondo para un
familiar, por el medio de transporte idéneo,
desde su lugar de residencia y hasta el lugar del
fallecimiento; este beneficio aplica Gnicamente
en caso de que el Beneficiario fallecido viaje
solo o con menores de edad.

b) Traslado del cadaver o cenizas hasta el lugar
de inhumacion en la ciudad de residencia
permanente del Beneficiario.

c) A peticién de los familiares o representantes del
Beneficiario, inhumacion en el lugar en donde
se haya producido el deceso con un limite hasta
600 Unidades de Medida y Actualizacion (UMA)
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por un solo evento durante la vigencia de la
poliza.

5. En caso de robo o pérdida de documentos de los
ocupantes del vehiculo asegurado esenciales para
la continuacion del viaje, como pasaporte, visa,
boletos de avion, etc., la Compafia proveera de
informacion necesaria, asi como del procedimiento
a seguir con las autoridades locales o consulados
mexicanos, con el fin de la reposicion de dichos
documentos.

6. En el caso de robo o extravio del equipaje del
Beneficiario del vehiculo asegurado, nuestro Centro
Nacional o Internacional de Atencion Permanente lo
asesorard en la denuncia del robo o extravio y
colaborara en las gestiones para su localizacion y
envio hasta el lugar del destino del viaje previsto por
el Beneficiario o hasta su domicilio habitual en la
Republica Mexicana.

7. Nuestro Centro Nacional e Internacional de Atencién
Permanente se encargara de transmitir a peticion del
Beneficiario, los mensajes urgentes que le soliciten
derivados de una situacion de asistencia del
vehiculo asegurado.

A5. Asistencia en Reembolso

Se entenderd como Beneficiario al Asegurado y a su
familia (cényuge e hijos menores de 21 afos,
dependientes econdmicos del asegurado).

1. Por este servicio la Compafiia asesorara y asistira
juridicamente sin cargo al Beneficiario, para obtener el
reembolso de todos los gastos efectuados por
eventualidades médicas, juridicas y administrativas
ocurridas en un viaje en el vehiculo asegurado dentro
de la Republica Mexicana o en el Extranjero y que se
encuentren cubiertas por su afiliacién a una tarjeta de
crédito (American Express, Diners, Visa, Master Card,

26



primero ASISTENCIA AUTOMOVILES
seguros Y PICK UP

etc.) o cualesquier otra membresia que cuente con
estos beneficios.

ASISTENCIA A PERSONAS KM “0”

Para los efectos de este contrato, se entenderd como
Kildmetro “0” el derecho del Beneficiario a solicitar los
servicios de auxilio vial, a que se refiere el presente
apartado, desde su lugar de residencia permanente
hasta 50 km. de distancia. En caso de accidente
automovilistico y sélo cuando fuere necesario, la
Compafila proporcionarda al Beneficiario una
ambulancia para trasladarse al centro hospitalario mas
cercano y apropiado.

Cuando el Beneficiario necesite asistencia médica, la
Compaiiia le aconsejara sobre cuéles son las medidas
gue en cada caso se deben tomar.

La Compafiia no emitira un diagnéstico, pero a solicitud
del Beneficiario y con cargo al mismo, pondra los
médicos necesarios para la obtencion de un
diagnostico, ya sea:

a) Por una visita personal del médico, o
b) Concretando una cita con un médico o en un centro
hospitalario que sera pagado por el Beneficiario.

ASISTENCIA VIAL KM. “0”

Se considerard como Beneficiario al Asegurado, asi
como los usuarios u ocupantes del vehiculo amparado.

Para los efectos de este contrato, se entendera como
Kilémetro “0” el derecho del Beneficiario a solicitar los
servicios de auxilio vial, a que se refiere el presente
apartado, desde su lugar de residencia permanente
hasta 50 km. de distancia.

La Compaifiia conviene con el asegurado, mediante la

contratacion de la cobertura, en prestar los servicios de
Kildmetro “Cero” al conductor y al vehiculo asegurado
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bajo esta péliza con motivo de una falla interna o averia.

En caso de que el vehiculo amparado sufra alguna
averia que le impida moverse por su propio impulso, la
Compaifiia le proporcionara los siguientes servicios:

a) Servicio de graa:
Tratandose del servicio de gria, la Compafiia
trasladara el vehiculo al taller mas préximo. En todos

los casos, el Beneficiario deberda acompafiar a la gria
durante su traslado.

Estos servicios estan limitados a dos eventos durante
cada anualidad de vigencia de la pdliza.

“El limite maximo por evento sera de hasta $ 650.00”

Este servicio se deberd de solicitar a mas tardar
dentro de las 24 horas siguientes a la averia.

b) Gasolina

Tratandose del servicio de surtido de gasolina, la
Compaiiia hara llegar hasta el lugar solicitado por el
asegurado: “Hasta un maximo de 20 litros. “

La gasolina deberd de ser reembolsada por el
asegurado en el momento anterior a brindar el
suministro dentro del tanque del vehiculo asegurado.

Estos servicios estan limitados a dos eventos durante
cada anualidad de vigencia de la pdliza.

c) Cambio de llanta
Tratandose del servicio de surtido de cambio de llanta,
la Compaifiia hara llegar hasta el lugar solicitado por

el asegurado un especialista para realizar esta labor.

El cambio de llanta sera con la que el auto esté
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equipado como llanta de refaccion.

En ningln caso se realizara el cambio de llanta sin
la presencia del asegurado.

Este servicio esta limitado a dos eventos durante cada
anualidad de vigencia de la pdliza.

d) Paso de corriente

Tratandose del servicio de paso de corriente, la
Compaiiia hara llegar hasta el lugar solicitado por el
asegurado un especialista para realizar esta labor. El
paso de corriente siempre se realizara bajo el riesgo y
autorizaciéon del asegurado. En ningln caso se
realizaran composturas parciales o totales.

Este servicio estéa limitado a dos eventos durante cada
anualidad de vigencia de la poliza.

OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO EN LA
COBERTURA DE ASISTENCIA VIAL

El Beneficiario se obliga a:
Solicitud de Asistencia

En caso de una situacién de asistencia y antes de iniciar
cualquier accion, el Beneficiario debera llamar a la
Central de Atencion Permanente de la Compaiiia
facilitando los siguientes datos:

¢ Indicara el lugar donde se encuentre y nimero de
teléfono donde la Compafiia podra contactar con
el Beneficiario o su representante, asi como todos
los datos que el gestor de asistencia le solicite para
localizarlo.

e Su nombre, domicilio permanente y nimero de
péliza de seguro.

e Describira el problema y el tipo de ayuda que
precise.

La Compaifiia tendra libre acceso al automovil, a los
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Beneficiarios y a sus historias clinicas para conocer la
situaciéon y si tal acceso le es negado por causas
imputables al asegurado, la Compafiia no tendra
obligacion de prestar ninguno de los servicios de
asistencia.

a) En caso de peligro de Muerte

En situaciéon de peligro de muerte, el Beneficiario o su
representante deberan actuar siempre con la maxima
celeridad para organizar el traslado del enfermo al
hospital méas cercano del lugar donde se haya
producido la enfermedad, con los medios mas
inmediatos y apropiados, o tomar las medidas mas
oportunas y tan pronto como le sea posible contactara
con el Centro de Atencion Permanente de la Compafiia
para notificar la situacién.

b) Remolque sin previa notificaciéon a la Compafiia

En caso de absoluta y comprobada urgencia o
imposibilidad del beneficiario para notificar y solicitar el
servicio, la Compafiia reembolsara al beneficiario las
sumas que hubiere erogado, pero siempre y cuando
haga la notificacion dentro de las 24 horas siguientes en
gue haya cesado dicha imposibilidad.

¢) Traslado Médico

En los casos de traslado médico, y a fin de facilitar una
mejor intervencion de la Compaiiia, el Beneficiario o
sus representantes deberan facilitar la siguiente
informacion:

e El nombre, direccién y nimero de teléfono del
hospital o centro hospitalario donde el
Beneficiario esté ingresado.

e El nombre, direccién y nimero de teléfono del
médico que atiende al paciente y de ser
necesario, los datos del médico de cabecera
gue habitualmente atiende al Beneficiario.

La Compafiia o sus representantes deberan tener libre
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acceso al expediente médico y al Beneficiario para
valorar las condiciones en las que se encuentre; si se
negara dicho acceso, el Beneficiario perdera el derecho
a los servicios de asistencia.

En cada caso la supervision médica de la Compalfiia
decidira cuando es el momento mas apropiado para el
traslado y determinara las fechas y los medios mas
adecuados para el traslado.

d) Moderacién

El Beneficiario estd obligado a tratar de moderar y
limitar los beneficios, haciendo buen uso de los
servicios de asistencia.

e) Reembolso

Para que el Beneficiario pueda recibir el reembolso de
los gastos efectuados y autorizados por la Compafiia,
debera presentar facturas a nombre PRIMERO
SEGUROS, S.A.DEC.V.

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DE LA
COBERTURA DE ASISTENCIA VIAL

El limite maximo de responsabilidad de la Compaifiia
gueda sujeto a las cantidades limites que se expresan
en cada servicio.

DEDUCIBLE
Esta cobertura opera sin la aplicacion de Deducible.

EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE
ASISTENCIA VIAL PRIMERO SEGUROS

Queda excluido de la presente cobertura, lo

siguiente:

i.Las situaciones de asistencia ocurridas
durante viajes realizados por los
Beneficiarios en contra de la prescripcion
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del médico de cabecera o durante viajes,
después de los sesenta dias naturales de
su iniciacion, no dan derecho a los
servicios de asistencia.
i.Quedan excluidos los vehiculos de
servicio Publico y los vehiculos con
capacidad de carga mayor a 4500
kilogramos.
.La Compafia NO proporcionara el
servicio, en el caso de que el Beneficiario
0O sSus representantes no le hayan
proporcionado los elementos de
identificacion del propio Beneficiario.
iv.La Compafia de Seguros NO reembolsara
al Beneficiario las sumas que hubiere
erogado si no notifica o utiliza los
servicios de otro prestador o proveedor
sin su consentimiento.
v.La Compafia sera relevada de Ila
obligacion de prestar los servicios de
asistencia aqui pactados, en los casos de
exclusion previstos en la Pdliza.
.También guedan excluidas las
situaciones de asistencia que sean
consecuencia directa o indirecta de:
.Huelgas, guerras, invasion, actos de
enemigos extranjeros, hostilidades (se
haya declarado la guerra o no), rebelion,
guerra civil, insurreccién, terrorismo,
pirateria, pronunciamiento,
manifestaciones, movimientos populares.
viii.Autolesiones o participacion Directa del
Beneficiario en actos criminales.

\'

Vi
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iX.La participacion del Beneficiario en rifias
salvo en caso de defensa propia.
x.Lesiones o fallecimiento con motivo de la
practica de deportes como profesional, la
participacion en competencias oficiales y
en exhibiciones.
xi.Lesiones o fallecimiento a consecuencia
de la participacion del Beneficiario y/o del
automovil en cualquier clase de carreras,
competiciones o exhibiciones.
.Las irradiaciones procedentes de la
transmutacion o desintegracién nuclear,
de laradioactividad o de cualquier tipo de
accidente causado por combustibles
nucleares.
xiii.Cualquier = enfermedad  preexistente,
entendiéndose por ésta, aquella que se
origind antes de lavigenciade esta pdliza,
sean aparentes a la vistay por las cuales
se haya erogado gastos antes del inicio
de la vigencia de esta cobertura. La
convalecencia se considerara como parte
de la enfermedad.
xiv.Enfermedades mentales o enajenacion.
xv.Embarazo, parto, cesareay prenatales.
xvi.Examenes de la vista con el fin de
diagnosticar o corregir una graduacion,
asi como procedimientos quirdrgicos
como queratotomias radiales u otro tipo
de cirugias con el fin de modificar errores
refractarios, gastos de anteojos, lentes de
contacto, etc.
xvii.Trasplante de 6rganos o miembros de
cualquier tipo.

Xi
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xviii.Enfermedades o0 estados patoldgicos
producidos por laingestién intencionada,
administracion de toxicos (drogas),
embriaguez, narcéticos o por la
utilizacion de medicamentos sin
prescripcion meédica.

xix.Suicidio o enfermedades y lesiones
resultantes del intento de suicidio.

xx.Los vehiculos que tengan cualquier

modificacion de cualquier tipo, diferente a

las especificaciones del fabricante,

consideradas peligrosas, que hayan

influido en averia o accidente, a juicio de

peritos.

.Golpes o0 choques intencionales, asi

como la participacién del vehiculo en

actos criminales.

xxii.Cuando el vehiculo se encuentre en
labores de mantenimiento, revisiones al
vehiculo, reparaciones mayores y a la
compostura o armado de partes
previamente desarmadas por el
Beneficiario o por un tercero.

xxiii.Remolque del vehiculo con carga o con
heridos, asi como sacar al automovil
atascado o atorado en baches o
barrancos con motivo del transito del
vehiculo fuera de los caminos o cuando
eéstos se encuentren en condiciones
intransitables.

xxiv.En ningln caso la Compafiiaampararalos
gastos por concepto de refacciones,
aceites, acumuladores y multas de

XX
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cualesquier tipo que sean impuestas por
las autoridades.

xxv.Prétesis en general, gastos por muletas,
silla de ruedas y aparatos ortopédicos.

xxvi.Tratamientos odontolégicos que no sean
problemas agudos de emergencia, tales
como proétesis, endodoncias, limpiezas,
tratamientos de embellecimiento, etc.

DEFINICIONES

1. Se consideran como beneficiarios de este servicio
al asegurado y/o usuarios del vehiculo amparado
cuando el automotor no pueda circular por su propio
impulso, ya sea por averia o falla interna.

2. Vehiculo particular: vehiculo automotor con placas
de uso particular no mayor a 3.5 toneladas de
capacidad de carga. Se incluyen dentro de esta
definiciéon a las camionetas denominadas pickup y
las super dutty, siempre y cuando sean de uso
familiar y no se destinen a carga.

3. Averia: cuando el vehiculo automotor no pueda
circular por sus propios medios debido a una falla
interna, sin que hayan intervenido factores
externos, intencionales o accidentales.

4.  Automovil amparado: el vehiculo automotor
descrito en la caratula de la péliza de automoviles
gue contenga este servicio.

5. Taller méas cercano: taller de servicio automotriz

establecido mas cercano al lugar de la averia.

Servicios de Asistencia desde el Kildmetro “Cero”:

7. Los servicios de Asistencia en Kilémetro Cero seran
proporcionados sélo en la Republica Mexicana,
para los residentes permanentes del Distrito
Federal y operan cuando se encuentre el
beneficiario transitando en el Automavil descrito en
la poliza, dentro de un radio de 50 Kilémetros de
distancia, tomando como referencia el Z6calo de la
Ciudad de México.

8. Para los residentes de las ciudades del interior de
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la Republica Mexicana, los servicios de Asistencia
en Kilémetro Cero operan cuando se encuentre el
Beneficiario circulando en el vehiculo asegurado
por la péliza, dentro de un radio de 50 kildmetros de
distancia, tomando como referencia el centro de la
ciudad de residencia.

En el servicio de gria estara limitado al taller mas
cercano.

V. GESTORIA VIAL
I.- COBERTURA.

Contratada ésta Cobertura y en caso que el Asegurado
especificado en la caratula de la pdliza requiera efectuar
algin tramite administrativo respecto del vehiculo
asegurado de los amparados por la presente cobertura
ante alguna autoridad, EL PRESTADOR a través de su
red de gestores brindara al Asegurado, previa solicitud
de éste dltimo, los servicios administrativos de
consultoria y gestoria que requiera, conforme a lo
siguiente.

El servicio de gestoria mencionado en el parrafo
antecedente, sera brindado por EL PRESTADOR
durante las veinticuatro horas del dia los trescientos
sesenta y cinco dias del afio, en toda la Republica
Mexicana.

Il.- GESTORIA EN CASO DE PERDIDA TOTAL POR
DANO MATERIAL O ROBO.

Derivado del servicio objeto de la presente cobertura y
de acuerdo a la legislacién aplicable, EL PRESTADOR
se compromete a:

a). PERDIDA TOTAL POR DANOS MATERIALES.

EL PRESTADOR realizara los tramites necesarios para
que el vehiculo asegurado sea dado de baja y/o
cancelado del padréon de vehiculos que conforme a la
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legislacion de cada estado aplique, siempre y cuando
la Pérdida Total sea a consecuencia de algun riesgo
amparado dentro de la cobertura Dafios Materiales.
Para que el servicio de baja y/o cancelacion
mencionado en el anterior parrafo, pueda ser
efectuado por EL PRESTADOR, el Asegurado debera
tener y/o proporcionar:

a.l Cuando el vehiculo asegurado se encuentre
a nombre del Asegurado tanto en la factura
como en el registro vehicular del estado que
corresponda:

Determinacién de la Pérdida Total por parte de

Primero Seguros.

Tenencias pagadas hasta la fecha del siniestro. (el

costo de las tenencias no pagadas corre a cuenta

del asegurado).

e Laminas (placas de circulacion).

e Credencial de Elector del Asegurado (IFE).

e Copia de la Clave Unica de Registro de
Poblacion (CURP).

e Comprobante de domicilio (Ultimos tres meses).

e No contar con adeudos y/o infracciones de
transito.

e Importe correspondiente al pago de derechos por
concepto de baja de vehiculo (el gasto corre por
cuenta del asegurado)

e Carta Poder a nombre del gestor.

e Factura Original del vehiculo.

o Copia(s) de la(s) factura(s) anteriores. (en caso
de aplicar).

La demas documentacion que por ley se requiera

conforme a la legislacion aplicable vigente.

a.2 Cuando el vehiculo asegurado NO se
encuentre a nombre del Asegurado, en
adicion a las obligaciones mencionadas en
el punto anterior a.1, el asegurado debera:

e Importe correspondiente al pago de derechos por

concepto de cambio de propietario (variable
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segun caracteristicas de vehiculo, el gasto
corre por cuenta del Asegurado).

e Copia de credencial de Elector del anterior
propietario.

e Copiade la Clave Unica de Registro de Poblacion
del propietario anterior (CURP).

e Copia del comprobante de domicilio de anterior
propietario.

b). PERDIDA TOTAL POR ROBO TOTAL.

EL PRESTADOR realizara los tramites necesarios para
que el vehiculo asegurado sea dado de baja y/o
cancelado del padron de vehiculos que conforme a la
legislaciéon de cada estado aplique, siempre y cuando la
Pérdida Total sea a consecuencia del Robo Total
amparado dentro de la cobertura Robo Total.

Para que el servicio de baja y/o cancelacion
mencionado en el anterior parrafo, pueda ser efectuado
por EL PRESTADOR, el Asegurado debera tener y/o
proporcionar:

b.1 Cuando el vehiculo asegurado se encuentre
a nombre del Asegurado tanto en la factura
como en el registro vehicular del estado que
corresponda, en adicion a las obligaciones
mencionadas dentro del punto a.l. debera:

e Copia certificada de la denuncia de robo del
vehiculo levantada por el Ministerio Publico (no
sera responsabilidad del gestor conseguir las
certificaciones o copias simples).

b.2 Cuando el vehiculo asegurado NO se
encuentre a nombre del Asegurado tanto en
la factura como en el registro vehicular del
estado que corresponda en adicion a las
obligaciones mencionadas dentro del punto
b.1.inmediato anterior, el Asegurado debera
de proporcionar los mencionados dentro de
los os puntos anteriores a.1y a.2.
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ll.- GESTORIA EN CASO DE ROBO O PERDIDA DE
LA TARJETA DE CIRCULACION.

EL PRESTADOR a través de un gestor se compromete
a realizar los tramites o integracion de documentos
necesarios y requeridos por los autoridades
competentes con el fin de procurar la prontitud en la
reposicién de la tarjeta de circulacion del vehiculo
asegurado en caso de extravié o robo de dicha tarjeta
de circulacion (todos los pagos o costos inherentes
a dichos tramites correran a cuenta del asegurado),
este servicio se encuentra limitado a un evento.

lll.- GESTORIA EN CASO DE CAMBIO DE ESTADO
FEDERATIVO.

EL PRESTADOR a través de un gestor se compromete
a realizar los trdmites o integracion de documentos
necesarios requeridos por los autoridades competentes
con el fin de procurar el Cambio de Placas del Vehiculo
Amparado, derivado del cambio en la residencia
habitual del Asegurado de un estado federativo a otro
(todos los pagos o costos inherentes a dichos
tramites correran a cuenta del asegurado), este
servicio se encuentra limitado a un evento.

IV.- GESTORIA EN CASO DE ROBO O PERDIDA DE
LAS PLACA(S) DEL VEHICULO.

EL PRESTADOR a través de un gestor se compromete
a realizar los tramites necesarios para la integracion de
los documentos que permitan realizar los tramites de
baja y alta de placas en caso de robo o extravio de la(s)
placa(s) de circulacion del vehiculo asegurado, ante las
autoridades competentes. (Todos los pagos o costos
inherentes a dichos tramites correran a cuenta del
asegurado), este servicio se encuentra limitado aun
evento.

V.- GESTORIA EN CASO DE CAMBIO DE
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PROPIETARIO.

En caso de que asi lo requiera el Asegurado, el
prestador de Servicios de Asistencia por medio de su
red de gestores brindara el servicio para la integracion
de los documentos necesarios que permitan realizar los
tramites correspondientes para el cambio de propietario
del vehiculo, ante las autoridades competentes. (Todos
los pagos o costos inherentes a dichos tramites
correran a cuenta del asegurado)

VI.- OBLIGACIONES DEL ASEGURADO.

a) Dar aviso al prestador de Servicios de Asistencia tan
pronto como se tenga conocimiento del hecho, salvo
caso de fuerza mayor o caso fortuito en que se
deber4d comunicar tan pronto desaparezca el
impedimento.

b) Colaborar en todo momento con el prestador de
Servicios de Asistencia, entregando la
documentacion necesaria, asi como presentarse
ante la autoridad competente cuantas veces sea
requerido y/o citado.

¢) Tener al corriente los pagos o tenencias del vehiculo
o realizar todos los pagos correspondientes.

d) En caso de tratarse de pérdida total del vehiculo
asegurado, debera contar con la determinacién de la
Pérdida Total del vehiculo asegurado por parte de
Primero Seguros.

e) Otorgar poderes especiales a algun gestor a fin de
gue éste en aptitudes de efectuar la gestoria en su
nombre.

VIl.- EXCLUSIONES DE LA GESTORIA.

Seran causas excluyentes del servicio de
gestoria el prestador, las siguientes:

a) Cuando el usuario o propietario rehuse
presentarse ante la autoridad
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competente en caso de ser requerido
por la misma.

b) Por no aceptar o nombrar como su
gestor al designado por el prestador
cuando primero seguros haga valer
algunadelas exclusiones contempladas
en la poéliza de seguro.

c) El prestador no pagara ni reembolsara
en ningun caso: dadivas,
gratificaciones, gastos de copias, ni
cualquier otro concepto que no esté
contemplado en éstos términos vy
condiciones.

d) Cuando el vehiculo amparado vy/o
usuario participe en la comisién de
delitos intencionales o diferentes delitos
a los cometidos imprudencialmente con
motivo de transito de vehiculos.

e) Cuando por una accién intencional del
usuario del vehiculo amparado, resulten
los dafos.

f) Cuando el vehiculo amparado haya sido
introducido o se encuentre ilegalmente
en el pais.

g) Cuando el vehiculo asegurado se
encuentre bajo averiguacion previa ante
la autoridad competente por la
participacion en algun delito cometido”

h) El prestador no asume responsabilidad
alguna ante la autoridad competente por
documentacion falsa proporcionada por
el asegurado a el prestador para la
realizacion de los tramites
correspondientes.”
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i) Cuando el usuario no entregue la
documentacién necesaria para los
tramites.

Version 1.2 — Mayo 2020.

En cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, ladocumentacién
contractual y la nota técnica que
integran este producto de seguro,
guedaron registradas ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia 17 de enero del 2020, con el
numero CNSFS0107-0024-2020 /
CONDUSEF-004255-01.
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